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ESG Innova Group

ESG Innova es un grupo de empresas con 25 afios de trayectoria
en el mercado, cuyo proposito es simplificar la gestion y fomentar la
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones a nivel global. Nos
implicamos en el progreso sostenible de clientes, colaboradores, socios
y comunidades. En ESG Innova Group nos comprometemaos con:

01. Salud y bienestar: Aportando soluciones innovadoras para una
gestion eficaz de la salud y seguridad de los colaboradores.

02. Educacidn de Calidad: Contribuyendo con contenido de valory
programas formativos de primer nivel para los lideres del futuro
en todo el mundo.

03. Igualdad de género: Promoviendo la igualdad de oportunida-
des entre todos y todas los/as integrantes de la organizacion,
independientemente de sexo, raza, ideologia y religion.

04. Trabajo decente y crecimiento econémico: Ayudando a las
organizaciones a ser mas eficaces y eficientes, aportando solu-
ciones para la gestion estratégica, tactica y operativa.

05. Industria, innovacién e infraestructura: Colaborando con
soluciones innovadoras para el desarrollo de las organizaciones,
orientandolas a ejercer un impacto positivo en criterios ESG.

06. Produccién y consumo responsables: Haciendo mas eficiente
el empleo de recursos por parte de las organizaciones, ayudan-

doles a mejorar en el largo plazo.

07. Accién por el clima: Apoyando a nuestros clientes a reducir sus
emisionesy desperdicios de recursos y extraer mas rendimiento.
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Plataforma ESG Innova

La plataforma ESG Innova es un entorno colaborativo en la nube en el
que se desarrollan un conjunto de aplicaciones interconectadas entre
si para conformar soluciones a medida de las necesidades concretas.

< Motor de mejora continua

La plataformay sus aplicaciones se basan en el ciclo de mejora
continua, de aplicacion en cualquier proceso.

ESGINNOVQO

Group

< Plan < Do
Facilitamos la planeacion es- Automatizamos los procesos
tratégica y operativa de tu de tu organizacion. Simplifica-
organizacion. Te ayudamos a mos la gestion para fomentar
contar con una vision global tu competitividad y también, la
con la que alinear personas y sostenibilidad.
procesos.

< Check < Act
Simplificamos la monitorizacion Aportamos las herramientas, el
y seguimiento, aportando infor- conocimiento y las buenas prac-
macion util para la toma de de- ticas necesarias para que su or-
cisiones. ganizacion recorra el camino de

la mejora continua.
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Unidades de negocio

ESG Innova es un grupo internacional de empresas, lider en transfor-
macion digital para organizaciones de ambito publico y priva-
do a nivel mundial. Se trata de una entidad que se preocupa en de-
sarrollar soluciones tecnoldgicas que aporten valor a organizaciones,
inversores, y organismos publicos.

ESG Innova cuenta con productos que dan cobertura a diferentes
marcos de trabajo en materia de gobierno corporativo, gestion
integral de riesgos, cumplimiento normativo y HSE (Health,
Safety and Environment) |0 que permite que estos se adapten a los
nuevos retos del mercado y a las necesidades de las organizaciones.

Estas lineas de solucion las trasladamos al dia a dia de las
organizaciones con el apoyo de la presencia local, con oficinas,
partners y colaboradores a lo largo de todo el mundo.
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Unidades de negocio

Estas lineas de solucion las trasladamos al dia a dia de las organiza-
ciones con el apoyo de la presencia local, con diferentes ofici-
nas, partners y colaboradores a lo largo de todo el mundo.

ISOTools

Transformacion Digital para los Sistemas de Gestion Normalizados ‘
y Modelos de Gestion y Excelencia.

HSE Tools

Transformacion Digital para los Sistemas de Salud, Seguridad y
Medioambiente.

GRCTools
(]

Transformacion Digital para la gestion de Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento.
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La Plataforma ESG aporta
resultados en el corto plazo

Optimizacion del tiempo

50% 20> 75%

Menos de tiempo de Menos de tiempo de Menos de tiempo
resolucion de una preparacion de las dedicado a recopilary
accion correctiva reuniones de gestion tratar indicadores

Optimizacion de los costes

Menos de intercambios Menos de costes La inversion se
de documentacion fisica indirectos derivados de rentabiliza entre el
entre sedes y dptos. la gestion documental primer y el segundo afio

Optimizacién del rendimiento

Mas de optimizacion Mas capacidad de Mas de trabajadores
en el sistema de gestion resolucion de problemas implicados en la
tras la etapa de consultoria del sistema de gestion gestion del sistema
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Regulacion IA en el mundo:
panorama regulatorio de la
inteligencia artificial actual

La regulacion IA es una de las cuestiones que hay que considerar
de manera inexcusable cuando se habla de esta nueva tecnologia.
Los desarrollos de Inteligencia Artificial avanzan a una velocidad
vertiginosa y es algo que genera preocupaciones y un intenso
debate a nivel de paises, organizaciones y sociedad en general.

Son, en cualquier caso, dudas y cuestionamientos validos que deben
resolverse sin demora. La regulacion IA es el camino correcto para
hacerlo y esa senda regulatoria ya se ha iniciado. A continuacion,
repasamos losavances que se hanregistradoyaenlo que aregulacion
IA se refiere.

Una aproximacion a los avances en regulacion IA
El desarrollo vertiginoso de la nueva tecnologia no puede dejar a un

lado las preocupaciones éticas, de seguridad, sociales e incluso de
derechos humanos que genera.

‘ 10 | esginnova.com - isotools.us


https://www.isotools.us/normas/inteligencia-artificial/iso-42001/
https://www.isotools.us/2024/07/11/consideraciones-eticas-en-iso-42001-la-norma-para-sistemas-de-inteligencia-artificial/

ESGINNOVA | ISOTools

Group '

Gobiernos, organismos no gubernamentales y organizaciones
privadas trabajan con el objetivo de crear escenarios regulatorios
parahacer frente alos desafios que implica el uso de la Inteligencia
Artificial.

En ese camino, algunos esfuerzos son de orden supranacional,
como la Ley de IA de la Unién Europea, que vio la luz en diciembre
de 2023. Otros son de alcance global y algunos mas se desarrollan
con caracter interno en diferentes paises.

1. Ley de la Inteligencia Artificial de la Union Europea

LaregulacionlAencuentraunhitoenlaque hasidolegislacion pionera
sobre la nueva tecnologia. El objetivo de esta norma es exigir el uso
seguro, legal, confiable y respetuoso con |los derechos humanos,
de los sistemas de Inteligencia Artificial.

La ley clasifica el uso de Inteligencia Artificial de acuerdo con
tres niveles de riesgo: bajo, alto e inaceptable. Asi, sectores
como farmacéutico o sanitario son de riesgo alto, debido a las
implicaciones que tienen sobre las personas.

La ley es de obligatorio cumplimiento en el territorio de la Union
Furopea desde el 9 de diciembre de 2023, constituyéndose en
el primer marco regulatorio de alcance supranacional en el
mundo.

La tarea de los gobiernos de los Estados miembros ahora es adaptar
sus legislaciones nacionales a lo dispuesto por la ley de la UE.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Beneficios de ISO
27001:2022: factores clave
del proyecto

Conocer los beneficios de I1ISO 27001:2022 es una estrategia
efectiva para convencer a la Alta Direccion, de cualquier organizacion,
para que asigne los recursos que requiere la implementacion de
un sistema de gestion de seguridad de la informacién basado
en el estandar internacional.

Obtener el apoyo de la Alta Direccion es el primer paso y |os
beneficios de I1SO 27001:2022 son un apoyo importante para afrontar
el desafio inicial. Sin embargo, hay otros factores que determinan
el éxito del proyecto y que también deben considerar quienes se
ocupan de la seguridad de la informacion.
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Beneficios de ISO 27001:2022 para una organizacion

Hablar de los beneficios de un proyecto, cuando este se expone
a la Alta Direccion, suele centrarse en un tema: el retorno de la
inversion. Entre los beneficios de 1ISO 27001:2022 hay algunos
de orden econémico. Sin embargo, y aunque todos los beneficios
sean susceptibles de ser expresados en cantidades de dinero,
algunos tienen un impacto positivo que se puede valorar mas alla
del mero aspecto economico.

1. Mejora el cumplimiento

La seguridad de lainformacién involucra temas que se regulan
en casi todos los paises del mundo. Uno de ellos es la privacidad
y confidencialidad de los datos y la informacion sensible de las
personas. En la Unidn Europea esta tarea la ejerce el RGPD.

El incumplimiento o las infracciones de seguridad de los datos
hacen mella en la reputacién de la organizacién. No solo eso,
también pueden suponer un alto coste financiero por pérdida de
credibilidad. En algunos casos pueden determinar el fin de una
empresa. Uno de los beneficios de ISO 27001:2022 es, precisamente,
que ayuda a las organizaciones a cumplir con la normativa.

2. Mejora de la percepcion entre los consumidores

Atras quedaron los tiempos en los que un solo fabricante o una
empresa dominaban un mercado con exclusividad. Bienes de
consumo tienen millones de proveedoresy los consumidores buscan
puntos de referencia diferenciadores.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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5 formas en las que la ISO
37120 contribuye al ODS 11

ISO 37120

La ISO 37120 es una norma internacional que proporciona
indicadores clave para medir el desempeiio de los servicios y la
calidad de vida en las ciudades. Esta norma esta estrechamente
vinculada al Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 (ODS 11),
que busca hacer que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Establece un conjunto estandarizado de indicadores para medir y
comparar el desempeiio de las ciudades en diferentes areas
clave. Fue desarrollada para ayudar a los gobiernos municipales
a tomar decisiones informadas sobre planificacién y desarrollo
urbano, centrandose en aspectos como infraestructura, medio
ambiente, educacion, salud y gobernanza.

El propésito principal de la 1SO 37120 es permitir a las ciudades mo-

nitorizar su progreso y mejorar la calidad de vida de sus ha-
bitantes, promoviendo la sostenibilidad y |a resiliencia urbana.
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Esto se alinea directamente con el ODS 11, que busca transformar
las ciudades en espacios mas inclusivos, seguros y ecoldgicamente
responsables.

La ISO 37120 utiliza un conjunto de mas de 100 indicadores orga-
nizados en 19 areas, como:

Vivienda y servicios basicos

Energia

Gestion de residuos

Transporte

Seguridad

Educacion

Salud

Estos indicadores proporcionan datos comparativos que permiten a
las ciudades identificar sus fortalezas y debilidades, facilitando
la implementacion de politicas que contribuyan al desarrollo
sostenible y la mejora de la calidad de vida.

Promueve ciudades inclusivas y equitativas

Una de las metas fundamentales del ODS 11 es garantizar el acceso
a viviendas asequibles y servicios basicos para todos. La ISO
37120 incluye indicadores que miden la cantidad de personas que
viven en asentamientos informales.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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;Como se ve impactado el
ODS 12 por la serie ISO
140207

ISO 14020

Fl Objetivo de Desarrollo Sostenible 12 (ODS 12) de la Agenda
2030 de la ONU se centra precisamente en promover el uso
eficiente de los recursos naturales y la reduccion de desechos, a
fin de mitigar el impacto ambiental de las actividades humanas. En
este contexto, la serie de normas ISO 14020 juega un rol crucial,
proporcionando un marco para la evaluacion y comunicacion de
la gestion ambiental de productos y servicios.

ODS 12: Consumo y produccion responsables
El ODS 12 se propone garantizar que la gestion de los recursos
naturalesy los residuos se realice de manera sostenible, reduciendo

el uso excesivo de materiales y minimizando los impactos negativos
en el medio ambiente.
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Para lograrlo, es necesario transformar tanto las cadenas de
producciéon como los habitos de consumo, fomentando la adopcion
de productos mas sostenibles y practicas empresariales mas
responsables.

En este sentido, el ODS 12 abarca desde la eficiencia en el uso
de recursos hasta la gestion adecuada de productos quimicos
y desechos. Entre sus metas, destacan la reduccion de desechos
mediante la prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion, asi como
la incorporacion de practicas sostenibles por parte de las empresas,
especialmente las grandes multinacionales.

ISO 14020: Declaraciones ambientales en el Centrodela
Transparencia

La serie de normas ISO 14020 es parte de la familia de normas
ISO 14000 orientada a la gestion ambiental. Esta serie se enfoca en
proporcionar principios y procedimientos para las declaraciones
ambientales de productos y servicios, fomentando la transparencia
y la precision en la informacion ambiental que se comunica al
consumidor. La serie incluye tres normas principales:

* 1SO 14021 - Etiquetas y declaraciones ambientales: declaraciones
ambientales tipo Il (autodeclaraciones ambientales).

e 1SO 14024 - Etiquetas y declaraciones ambientales: Principios y
procedimientos paralas declaraciones ambientalestipo | (etiquetas
ecologicas).

* ISO 14025 - Etiquetas y declaraciones ambientales: Principios
y procedimientos para las declaraciones ambientales tipo Il
(declaraciones de producto ambiental).

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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1ISO 42001: como
implementar un Sistema
de Gestion de Inteligencia
Artificial en tu empresa

Implementar un Sistema de Gestion de Inteligencia Artificial es
una estrategia efectiva para no quedarse atrds una carrera
vertiginosa liderada por la nueva tecnologia. Las organizaciones
necesitan garantizar que el uso que hace de lalA es socialmente
responsable, ajustado a la ley, transparente e incluyente.

El uso de la IA ha revolucionado la forma de operar de las
organizaciones, pero también implica superar grandes retos y
abordar riesgos hasta hace poco desconocidos. Por ello, la mejor
forma de avanzar hacia ese objetivo que es su uso responsable pasa
por implementar un Sistema de Gestion de Inteligencia Artificial.
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Qué hacer antes de implementar un Sistema de Gestion
de Inteligencia Artificial

Las preocupaciones y las dudas que sobre el uso de la IA han
surgido desde sus inicios no tardaron en despertar el interés de la
Organizacion Internacional de Normalizacion. Interés que adquiere
forma en un estandar disefiado para la Gestion de Sistemas de
Gestion de Inteligencia Artificial: ISO 42001.

ISO 42001 es reciente, se publicé en 2023. Por ello, un primer
paso, antes de implementar un Sistema de Gestion de Inteligencia
Artificial, es conocer la normay hacer que la conozcan personas con
implicacion directa dentro de la organizacion.

Ya entrando sobre el terreno, aparecen dos pasos preliminares,
necesarios para implementar un Sistema de Gestion de Inteligencia
Artificial:

1. Evaluar las practicas de gestion de la 1A

Es lo que se conoce como analisis de brechas. Las organizaciones
que pretenden implementar un Sistema de Gestion de Inteligencia
Artificial integran una de dos condiciones, o las dos: desarrollan
productos de Inteligencia Artificial o hacen uso de ella.

Es predecible que esas organizaciones hayan tomado algunas
precauciones para tratar riesgos ante las preocupaciones que han
sido ampliamente divulgadas. Y es probable que algunas de esas
acciones se ajusten a lo que solicitara ISO 42001, estandar de
gestion que se implementara.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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|dentificacidn de riesgos en
ISO 14001: guia completa

La identificaciéon de riesgos en ISO 14001 es una solicitud del
estandar de gestion ambiental. Asilo expresa la clausula 6.1.1: “Ia
organizacion identificara y considerara los riesgos y oportunidades,
teniendo en cuenta su contexto interno y externo, los aspectos e
impactos ambientales, sus obligaciones de cumplimiento y cualquier
otro factor o circunstancia que tenga la capacidad de generar un
riesgo o una oportunidad.

El capitulo 6 incluye otros requisitos especificos sobre la identificacion
de riesgos en ISO 14001. De ello se desprende que la gestiéon de
riesgos es el punto medular en la gestion ambiental. Por eso,
el contenido de este capitulo de la norma se constituye en una guia
confiable para avanzar en esa labor.
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Coémo desarrollar la identificacion de riesgos en 1SO
14001

Elproposito prioritarioy esencial de 1ISO 14001 es mitigar elimpacto
de la operaciéon de la organizacion en el medio ambiente, a Ia
vez que se asegura el cumplimiento regulatorio en el area ambiental,
de orden local, regional, nacional o internacional.

Esto explica la importancia de la identificacion de riesgos en 1SO
14001, que, como se ha adelantado, esta condicionada por los
requisitos contenidos en el capitulo 6. La siguiente guia se basa
en él:

1. Informacion documentada

Se relaciona con lo expresado en el apartado 6.1.1. del estandar. La
organizaciondebe mantenerinformacion documentada(documentos
y registros) de todos los procesos, procedimientos y actividades
solicitadas en este capitulo. La documentacion necesita describir
los procedimientos y metodologias utilizados para identificar
los riesgos ambientales o las oportunidades.

La norma no recomienda u obliga el uso de una metodologia
en particular. Pero si exige que se documente el sistema o la
metodologia que se utilizara en la identificacion de riesgos en 1SO
14001, asegurando las siguientes cuestiones:

* El enfoque de la metodologia debe basarse en evidencia
comprobable. Es necesario entregar documentos auditables y un
plan de operacion posible.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Tips para el sector maritimo:
ISO 21070y ODS 14

ISO 21070y ODS 14

En el sector maritimo, la correcta gestion de los desechos es un
tema critico para preservar la salud de los océanos y proteger
los ecosistemas marinos. La ISO 21070 establece requisitos para
la gestion y manipulacion de los residuos generados a bordo de los
buques, mientras que el ODS 14 (Objetivo de Desarrollo Sostenible
14) se centra en la conservacion y el uso sostenible de los
océanos, mares y recursos marinos. jJuntas, estas normativas son
esenciales para garantizar que las operaciones maritimas se
lleven a cabo de manera sostenible y responsable.

Norma ISO 21070

La ISO 21070 es una norma internacional que especifica los
requisitos para la gestién y manipulaciéon de los residuos a
bordo de los buques. Su principal objetivo es reducir el impacto
ambiental de las actividades maritimas mediante la correcta
segregacion, almacenamiento, manejo y disposicion de los
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residuos generados durante las operaciones a bordo. Esta norma
cubre una amplia gama de residuos, incluidos los residuos soélidos,
liguidosy peligrosos, y se enfoca en garantizar que los procedimientos
de gestion sean seguros y respetuosos con el medio ambiente.

Entre los principales objetivos se incluyen:

* Prevenirla contaminacion marina mediante la correcta gestion
de los desechos.

* Fomentar practicas de manipulacién seguras y responsa-
bles de los residuos a bordo de los buques.

* Promover la sostenibilidad en las operaciones maritimas,
alineandose con los objetivos internacionales de conservacion
marina.

La ISO 21070 es aplicable a todas las embarcaciones
comerciales y de transporte que generan residuos durante sus
operaciones, incluidas las naves mercantes, cruceros, buques
pesqueros y plataformas offshore. La norma se complementa
con otras regulaciones, como el Convenio MARPOL, que regula
la prevencion de la contaminacién en los mares, pero
la norma proporciona una guia mas especifica para la gestion de
los residuos en el dia a dia de las operaciones maritimas.

ODS 14

Fl Objetivo de Desarrollo Sostenible 14 (ODS 14) forma parte de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por las
Naciones Unidas y tiene como fin conservar y utilizar de manera
sostenible los océanos, mares y recursos marinos.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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ISO 14055-1: Protegiendo
lavida en latierradela
degradaciéon del suelo para

cumplir el ODS 15

ISO 14055-1

La degradacion del suelo es uno de los desafios ambientales mas
gravesqueenfrentaelmundoenlaactualidadylagestionambiental.
Esta problematica afecta la productividad agricola, la biodiversidad y
la capacidad de los ecosistemas terrestres para mitigar el cambio
climatico. Frente a esta situacion, la norma ISO 14055-1 surge como
una herramienta esencial para abordar y frenar la degradacion
del suelo. La aplicacion de esta norma es un paso decisivo hacia el
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 15:
Vida de Ecosistemas Terrestres, que promueve la proteccion,
restauracion y uso sostenible de los ecosistemas terrestres.
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¢QuéeslalSO 14055-1?

La ISO 14055-1 es una norma internacional publicada por
la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) que
establece un marco de referencia para gestionar y mitigar la
degradacion del suelo. Publicada en 2017, esta diseflada para ser
aplicada en cualquier parte del mundo y propone directrices que
pueden adaptarse a distintos contextos geograficos, climaticos y
socioeconomicos. La norma se centra en la gestién sostenible
de los suelos, protegiendo no solo la capacidad productiva de la
tierra, sino también su biodiversidad y su papel en la regulacion de
los ecosistemas.

:Qué abarca la degradacion del suelo?

La degradacion del suelo se refiere a la pérdida de calidad y
funcionalidad del suelo debido a factores como la erosion,
la desertificacion, |a salinizacion, |a deforestacion, y el mal uso
agricola o industrial. Estos procesos no solo reducen la fertilidad
del suelo, sino que también afectan la capacidad de los ecosistemas
para sostener vida, almacenar carbono y filtrar agua. Se estima que
mas del 30% de las tierras del planeta ya estan degradadas, lo que
pone en peligro la sostenibilidad a largo plazo.

Relacionde laISO 14055-1 con el ODS 15

El ODS 15 busca proteger y restaurar los ecosistemas terrestres,
con una especial atencion en la lucha contra la desertificacion y
la degradacion del suelo, asi como en la promocion de la gestion
sostenible de los bosques y la preservacion de la biodiversidad.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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SO 44001: Alianzas
Colaborativas parael ODS 17

ISO 44001

La 1ISO 44001 es una norma internacional disefiada para ayudar a
las organizaciones a construir relaciones colaborativas efectivas
y duraderas. En un mundo empresarial cada vez mas globalizado
e interconectado, las alianzas colaborativas son clave para
el éxito y la sostenibilidad a largo plazo. Esta norma se alinea
perfectamente con el ODS 17 que promueve alianzas para el logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La norma I1SO 44001 es una norma internacional que proporciona
un marco para establecer, gestionar y mejorar relaciones
colaborativas entre organizaciones. Este estandar es aplicable a
empresas de cualquier tamafio y sector que busquen colaborar
con otras organizaciones para alcanzar objetivos comunes. La
norma se basa en la creacion de valor mutuo, transparencia y
confianza entre Ias partes involucradas.
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Los principales objetivos de la 1SO 44001 son:
* Facilitar la colaboracién efectiva entre organizaciones.

e Mejorar la comunicaciény la transparencia en las relaciones de
negocio.

* Promover la creacién de valor compartido a través de alianzas
estratégicas.

* Establecer mecanismos para la resolucion de conflictos y el
cumplimiento de los objetivos comunes.

La ISO 44001 es aplicable a cualquier tipo de relacién colabora-
tiva, ya sea entre empresas, gobiernos, instituciones académicas
u organizaciones no gubernamentales (ONGs). Se utiliza en una
variedad de contextos, como el desarrollo de proyectos conjun-
tos, alianzas publico-privadas, consorcios industriales y acuer-
dos de cooperacidon en sectores clave como la tecnologia, la cons-
truccion y la salud.

EIODS 17 y surelaciéon con 1a1SO 44001

El ODS 17 es uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible es-
tablecidos por las Naciones Unidas para promover el desarrollo
global sostenible. Su enfoque principal es fortalecer la implemen-
tacion de los ODS a través de alianzas entre los gobiernos, el sec-
tor privado y la sociedad civil. Este objetivo se basa en la premisa
de que los desafios globales como la pobreza, el cambio climatico
y la desigualdad solo pueden resolverse mediante una cooperacion
sélida entre multiples actores a nivel local, nacional e internacional.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Certificacion de la norma ISO
42001: proceso a seguir paso
a paso

La certificacion de la norma ISO 42001 garantiza que la gestion
de sistemas de Inteligencia Artificial de una organizacion es
adecuada, eficiente y cumple con los estandares internacionales
generalmente aceptados.

ObtenerlacertificaciondelanormalSO 42001 eselprocesoquecierra
la etapa de implementacién e inicia el de mejora continua y
mantenimiento del sistema de gestidon. La organizacion que
certifica su sistema de gestion ISO 42001 no necesita hacer nada
mas para demostrar que hace uso responsable, transparente, ético
y legal de la nueva tecnologia.
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Por qué es importante obtener la certificacion de la
norma ISO 42001

La Inteligencia Artificial es uno de los mayores avances tecnologicos
desarrollados, pero también ha generado polémica debido a
las connotaciones éticas, legales y sociales que le soninherentes.
A pesar de las reservas, lo cierto es que un numero importante de
organizaciones ya hace uso de productos, aplicaciones y sistemas
de Inteligencia Artificial o bien se dedica a desarrollar esos
productos.

Esas organizaciones necesitan demostrar que gestionan con
eficacia los riesgos que implica el uso de Inteligencia Artificial. Por
eso es tan importante obtener la certificacion de la norma ISO 42001.

Un sistema certificado no tiene que explicar nada mas. La
certificacion es prueba indiscutible de que la organizacién
se compromete con la ética, la ley, con su comunidad y con sus
empleados, haciendo un uso responsable de la tecnologia.

:ComoseobtienelacertificaciondelanormalSO42001?

Una organizacion que decide afrontar la auditoria de terceros para
obtener la certificacion de la norma ISO 42001 habra concluido su
trabajo de planificacion e implementacion.

Es probable que ya haya efectuado incluso una o mas auditorias
internas para evaluar la eficacia y la conformidad de su sistema. Si la
organizacion esta lista, solo queda dar algunos pasos para obtener
la certificacion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Como definir los objetivos y
planes en ISO 45001

Definir objetivos y planes en ISO 45001 es la clave de la eficacia
del sistema, si la tarea se ha realizado correctamente. De no
ser asi, laintegridad y la salud de los trabajadores estara expuesta.
Por eso, el cumplimiento de este requisito es critico y esencial.

Elproposito esdefinir objetivosy planes en1ISO 45001 inteligentes
y estratégicos, que contribuyan al bienestar de los trabajadores y
que, a la vez, consideren las expectativas de las partes interesadas.

Qué tener en cuenta para definir objetivos y planes en
ISO 45001

Definir objetivos y planes en ISO 45001 es una solicitud de la
norma que integra dos elementos: por una parte, objetivos; por
otra, medidas para cumplir esos objetivos. Se deduce que lo primero
es definir aquello que se pretende lograr, el alcance, para después
determinar la forma en la que se trabajara para llegar a la meta. Dos
solicitudes con un vinculo estrecho, pero diferentes.
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1. Definicion de objetivos

La definicion de objetivos y planes en ISO 45001 es una solicitud que
se incorpora en la clausula 6.2 del estandar I1ISO 45001. Lo primero
que hay que tener claro sobre los objetivos es que estos deben
ser inteligentes: especificos, medibles, alcanzables y realistas.
Ademas, deben fijarse para que puedan alcanzarse en un periodo
de tiempo definido.

Por otra parte, necesitan alinearse con lo propuesto en la politica
de seguridad y salud en el trabajo. Es importante recordar que en
ese documento la Alta Direccion puede establecer uno o varios
grandes objetivos. Los que se definen aqui son los objetivos de
medio y corto plazo.

El gran objetivo, o los grandes objetivos, propuestos en la politica
suelen ser inamovibles. Por contra, los objetivos que solicita la
clausula6.2. necesitan revision peridédica. Ademas, esimportante
tener en cuenta algunos aspectos esenciales:

* Obligaciones de cumplimiento: esnecesario hacer uninventario
de obligaciones de cumplimiento en el area de seguridad y salud
en el trabajo. Pueden ser regulatorias, legales, locales, nacionales,
internacionales, pero también contractuales o voluntarias. Su
cumplimiento se debe considerar objetivo esencial.

* Expectativas de las partes interesadas: la primera entre las
partesinteresadaseslafuerzalaboral, queincluye a contratistas o
subcontratistas.  Organismos  reguladores, Alta  Direccion,
asociaciones de trabajadores, etc. pueden también tener intereses
en los resultados del sistema de gestion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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8 peculiaridades de |a ISO
42001 que debes conocer

ISO 42001

La inteligencia artificial (IA) esta transformando industrias a nivel
global, desde el sector financiero hasta la salud y la manufactura. Sin
embargo, a medida que su adopcion se expande, también crecen los
desafios en torno a la ética, seguridad y transparencia de estos
sistemas. La 1ISO 42001 se posiciona como un estandar en desarrollo
que busca ofrecer un marco robusto para la gestion de la IA.

A lo largo del siguiente articulo, exploraremos las caracteristicas
clave de ISO/IEC 42001, lo que promete ser un punto de referencia
esencial para las organizaciones que buscan implementar IA de
manera responsable, segura y efectiva.

1. Gobernanza de la IA: Control y supervision en ISO 42001
Unodelosaspectosfundamentalesdeesteestandareslagobernanza

de los sistemas de IA. ISO IEC 42001 establece directrices para
la creacion de politicas que regulen el uso y control de la IA en las
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organizaciones. Esto implica asegurar que la IA esté alineada con los
valores, objetivosy estrategias de la empresa. La gobernanza también
incluye la asignacion de responsabilidades claras para supervisar
el desarrollo, uso y mantenimiento de los sistemas.

¢Por qué es importante? Una sélida gobernanza permite evitar
el uso inapropiado de la IA, garantizando que sus resultados sean
coherentes con los principios éticos y los objetivos de negocio.

2. Etica y responsabilidad: IA con impacto positivo

La ética es un componente crucial en cualquier sistema de
IA. Este estandar asegura que las organizaciones tengan en
cuenta el impacto que la IA puede tener en los derechos
humanos, la privacidad y la igualdad. Esto incluye medidas para
evitar discriminacion, sesgo y practicas injustas.

La responsabilidad de los resultados generados por la IA es
otra area critica. ISO 42001 enfatiza la necesidad de asignar
responsabilidades claras por las decisiones tomadas por sistemas
automatizados, asegurando que las organizaciones se hagan cargo
de los posibles errores o consecuencias imprevistas.

3. Seguridad y confiabilidad: Sistemas IA a prueba de fallos

La IA, al igual que cualquier otra tecnologia, presenta riesgos en
términos de seguridad. ISO/IEC 42001 establece directrices claras
para que los sistemas de IA sean seguros, confiables y robustos.
Esto implica minimizar la posibilidad de ciberataques, errores en los
algoritmos o fallos que puedan comprometer la integridad de los
resultados.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Sistema de Gestion de
Inteligencia Artificial (SGIA):
definicion y componentes
clave

Un uso adecuado de la nueva tecnologia permite a organizaciones de
todos los sectores disminuir costes, aumentar la productividad
e impulsar la innovacién. Sin embargo, existen riesgos que es
necesario afrontar. Esas amenazas trasgreden los limites definidos
por el uso de la IA para abordar temas de privacidad de datos y
seguridad de la informacion. El Sistema de Gestion de Inteligencia
Artificial deja entonces de ser una opcion para convertirse en una
necesidad.

Uno de los objetivos del SGIA es alcanzar un equilibrio adecuado
entre los riesgos y los beneficios. Sin embargo, esta tecnologia no
para de desarrollarse, los riesgos evolucionan con ella y es preciso
contar con un marco de operacidon que garantice el uso ético,
transparente, legal y responsable de la IA. Es ahi donde un Sistema
de Gestion de Inteligencia Artificial cobra especial valor.
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Por qué se desarrollé un estandar para el Sistema de
Gestion de Inteligencia Artificial

ISO 42001 es el estandar internacional para Sistemas de
Gestion de Inteligencia Artificial. Se desarrollé en colaboracion
con expertos reconocidos a nivel internacional y representantes de
diferentes partes interesadas, entre ellas, organizaciones del sector
de la tecnologia, ONGs, organismos estatales, grupos comunitarios y
legisladores.

ISO considerd necesario integrar un comité técnico de Alto Nivel
que tuviera la capacidad para abordar las preocupaciones de la
comunidad internacional en cuanto al uso de Inteligencia Artificial.
Asi se desarrollé un estandar de gestion que sigue el ciclo
PDCA y que garantiza el uso ético, seguro, legal, responsable y
transparente de la IA.

Componentes clave del Sistema de Gestiéon de Inteligencia
Artificial

Un sistema de gestion es un engranaje sincronizado y armoénico
de procesos que se han disefiado para cumplir unos requisitos.
Los requisitos, a su vez, buscan dar cumplimiento a lo que se expresa
en unas politicas. Y las politicas se basan en objetivos que pretende
alcanzar la Alta Direccion con la implementacion del sistema de
gestion.

Se entiende asf que una de las razones que justifican la existencia
del sistema de gestion es la necesidad de alcanzar unos objetivos.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Requisitos legales y
reglamentarios en ISO 9001
como incluirlos en tu SGC

Los requisitos legales y reglamentarios en ISO 9001 se incluyen
en el sistema de gestion de calidad porque asi lo solicita la
norma en su revision del afno 2015. Las organizaciones que en
aquel entonces trabajaban con una edicion anterior tuvieron que
adaptarse, con las logicas dudas iniciales sobre la forma de cumplir
con la nueva exigencia.

Esasdudas, que todavia pueden surgir, tienen que ver conla definicion
exacta de lo que son requisitos legales y reglamentarios en ISO 9001,
con los detalles normativos contenidos en el estandar y Ia
forma practica de cumplir con la exigencia.

Cuales son los requisitos legales y reglamentarios en
ISO 9001

Los requisitos legales y reglamentarios en 1SO 9001 solicitan a la
organizacion hacer algo de una forma determinada o entregar un
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servicio o producto que cumpla con unas caracteristicas minimas.
El requisito legal tiene origen en una ley, una directiva, un
decreto o una solicitud de un organismo regulador. Es, ademas,
mucho mas relevante en sectores de alta regulacion, como son el
farmacéutico, el sanitario o el alimentario.

Dentro de los requisitos legales y reglamentarios en 1SO 9001 no
se incluyen los compromisos que asume la organizaciéon de
forma voluntaria o aquellos a los que se obliga mediante la firma
de un contrato. No son requisitos legales porque no los exige una
ley u otro tipo de mecanismo gubernamental o estatal con caracter
legal.

Qué dice la norma sobre requisitos legales y reglamentarios
en I1SO 9001

Los requisitos legales y reglamentarios aparecen en 1ISO 9001:2015 a
la vez que los requisitos del cliente: “los productos y servicios
de la organizacion deben cumplir requisitos legales y los del
cliente”. Esto significa que la norma concede la misma importancia
a lo que solicita la ley y a lo que esperan o quieren los clientes.
Ademas, recoge los aspectos practicos que es obligatorio tener en
cuenta dentro del sistema de gestion de calidad:

 Comprender las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

* Comprender los requisitos para garantizar la atencion del
cliente.

* Determinaryrevisar los requisitos de los productosy servicios.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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5 principales definiciones
1SO 45001

Definiciones ISO 45001

La norma ISO 45001 es el estandar internacional para la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo (SST), cuyo objetivo es prevenir
accidentes laborales y promover el bienestar de los empleados.
Para comprender su implementacion, es crucial familiarizarse con
algunas de las principales definiciones ISO 45001. A continuacion,
destacamos los cinco conceptos mas relevantes de la norma y su
importancia en la creacion de entornos laborales mas seguros.

1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) es el conjunto de politicas, procedimientos y
procesos implementados en una organizacion para garantizar
la proteccion de los empleados. Este sistema se enfoca en la
identificacion de riesgos, el establecimiento de controles y la mejora
continua de la seguridad laboral.
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La implementacion de un SG-SST bajo la norma ISO 45001 tiene
como objetivo reducir los accidentes, enfermedades |aborales
y asegurar el cumplimiento legal en materia de seguridad.

El sistema de gestion incluye:

* Politicas de seguridad que establecen los compromisos de la
empresa.

* Evaluacién de riesgos laborales para identificar posibles
peligros.

* Controles preventivos y correctivos para gestionar los riesgos.
2. Peligro

En el contexto de la norma ISO 45001, un peligro se refiere a
cualguier fuente, situacion o acto que puede causar daiio,
enfermedad o lesién a los empleados. Los peligros pueden ser
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, entre otros. Identificar
y evaluar los peligros es esencial para crear un entorno laboral
seguro.

Algunos ejemplos incluyen:

* Peligros fisicos: Maquinaria en mal estado o condiciones
inadecuadas de trabajo.

* Peligros quimicos: Exposicion a sustancias toxicas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Como hacer auditoria interna
1ISO 45001

Como hacer auditoria interna ISO 45001

La auditoria interna ISO 45001 es un proceso clave para asegurar
que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
cumpla con los estandares internacionales y mantenga un ambiente
laboral seguro. Si tu organizacion busca mejorar la seguridad de los
trabajadoresy cumplir conlas normativas, realizar auditorias internas
efectivas es esencial.

En este articulo, te ensefiamos cémo hacer auditoria interna ISO
45001 paso a paso, para que tu empresa cumpla a la vez que mejora
continuamente su desempefo en salud y seguridad ocupacional.

La auditoria interna es un mecanismo de autoevaluacidn que
permite a las organizaciones verificar si su Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo cumple con los requisitos
de la norma ISO 45001. Este proceso ayuda a identificar areas de
mejora y a prevenir riesgos laborales, asegurando que las practicas
y procesos estén alineados con los estandares de seguridad.
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1. Planificacion de la Auditoria Interna

El primer paso para una auditoria interna efectiva es la planificacion
adecuada. Aquies donde se definen aspectos clave como el alcance
de la auditoria, |os objetivos y el equipo auditor.

Algunos elementos importantes incluyen:

e Objetivo: Evaluar el cumplimiento del SG-SST vy su eficacia en la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

* Alcance: Determinar qué areas y procesos de la empresa se
auditaran.

* Frecuencia: La norma ISO 45001 sugiere realizar auditorias
periodicas; se recomienda al menos una vez al afio.

2. Seleccion del Equipo Auditor
Es crucial que el auditor interno o el equipo auditor esté
debidamente capacitado y que tenga independencia respecto a
las areas que van a auditar. Un equipo imparcial garantizara que los
resultados sean confiables y objetivos.

3. Revision de la Documentacion del SG-SST

Antesdeiniciarlaauditoria,esnecesariorevisartodaladocumentacion
relacionada con el SG-SST, incluyendo:

* Politicas de seguridad y salud.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Buenas practicas en la gestion
de equipos de proteccion
personal para optimizar el
programa SST

Una gestion de equipos de proteccidon personal efectiva es
un elemento clave en el area SST de muchas organizaciones. Es,
ademas, una tarea compleja porque cuando existe el compromiso
y la obligacion de garantizar la salud y seguridad de los
trabajadores no es posible escatimar esfuerzos.

La gestion de equipos de proteccion personal se desarrolla dia a dia
y es un proceso ciclico. Esto significa que, aunque se hayan asignado
los equipos necesarios a todos los trabajadores de la organizacion,
aun hay mucho que hacer.
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En qué consiste la gestion de equipos de proteccion
personal

La gestion de equipos de proteccion personal es un conjunto
de procesos, procedimientos y tareas que se desarrollan con un
objetivo claro: que cada trabajador disponga y utilice equipos
adecuados para la tarea que realizara y que esos equipos rednan
las caracteristicas de calidad minimas para cumplir con sufuncion. Esa
funcion de los EPPs no es otra que evitar que el trabajador resulte
herido o sufra consecuencias mayores a causa de una accidente.
Por supuesto, también preservan la salud de los empleados de otro
modo, ya que minimizan la exposicion a agentes quimicos, ruidos,
exceso de luz o temperaturas altas o bajas en extremo. El uso de
equipos de proteccion personal es responsabilidad del empleado.
Proporcionar los equipos, exigir su uso e incluir la obligacion
en politicas de empresa, manuales o instrucciones de trabajo es
una responsabilidad del empleador.

Qué se considera equipo de proteccion personal

Los equipos de proteccion personal son elementos disefiados
y fabricados para proteger la integridad del trabajador y su salud
ante el riesgo que representa ejecutar una tarea determinada.
Los riesgos laborales pueden estar asociados a la manipulacion de
un material, a la altura, a las condiciones atmosféricas o climaticas
0 a la probabilidad de que se presente un accidente. El uniforme o
las prendas de vestir habituales de un trabajador no son equipos de
proteccion personal. De la misma forma, los EPPs no se utilizan en
tareas, en situaciones o en actividades diferentes alas que representa
el riesgo que minimizan o evitan.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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;Cual es la Definicion de
Control en el Contexto
Empresarial?

Definicion de control

Nadie duda delacompetenciatanferozyloscambios son constantesa
los que las organizaciones estan expuestos. Es por ello que necesitan
mas instrumentos que aporten unavision clara para alcanzar el éxito.
Requierende herramientasy procesos que les permitan monitorear,
evaluary ajustar surumbo continuamente. Para ello, el control en
el contexto empresarial, se sitia como una funcion esencial que
asegura que la empresa avance en la direccion correcta, cumpliendo
con sus objetivos estratégicos de manera eficiente.

Alolargodelassiguienteslineas nos gustaria hablarsobre la definicion
de control, un concepto amplio y extremadamente util.
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:Qué es el control?

La definicion de control en el ambito empresarial es mucho mas que
un simple mecanismo de supervision. Se entiende como el proceso
sistematico mediante el cual una organizacion se asegura de que
sus actividades y recursos estan alineados con sus objetivos
previamente establecidos. Este proceso involucra la mediciéon
del desempeiio, la comparacion con estandares previamente
definidos y la implementacion de acciones correctivas cuando
seanecesario. En esencia, el control actua como un GPS corporativo,
orientando a la empresay manteniéndola en el camino hacia el éxito.

Componentes clave del proceso de control

El proceso de definicion de control empresarial se compone de varios
elementos interconectados que garantizan su efectividad:

01. Establecimiento de estandares: La base del control comienza
con la definicion de estandares claros y medibles. Estos
estandares, que pueden estar relacionados con costos,
tiempos, calidad, entre otros, sirven como punto de referencia
para evaluar el desempefio de la organizacion.

02. Medicion del desempeiio: Una vez establecidos los estandares,
es crucial medir el desempefo real. Este paso implica
recolectar datos precisos sobre las operaciones, procesos y
resultados obtenidos.

03. Comparacion con los estandares: Con los datos en mano,
el siguiente paso es comparar el desempeio real con los
estandares definidos.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

‘ 46 |esginnovo.com - hse.software


https://hse.software/2024/09/03/cual-es-la-definicion-de-control-en-el-contexto-empresarial/

ESGINNOVA | HSETools

Group

/ desafios comunes en la
gestion de contratistas

Colaborar con terceros ofrece numerosos beneficios a las
organizaciones, entre ellos mayor flexibilidad en sus operaciones o
ahorro de costes. Pero también implica algunos desafios que es
necesario solventar para que esa relacion sea fructifera y
satisfactoria para ambas partes. De ahi la necesidad de invertir en
una adecuada y eficiente gestion de contratistas.

Desafios habituales en la gestion de contratistas

Losdesafiossuelenconsiderarse comoobstaculos. Desde cierto punto
de vista lo son, pero también son retos y, por ello, oportunidades
para mejorar y demostrar la capacidad de trabajo. Desde ese
enfoque, veamos cuales son los siete retos que deben superar
los encargados de la gestion de contratistas en una organizacion
moderna y como una herramienta tecnolégica adecuada puede
ayudar en la tarea:
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1. Cumplimiento legal y regulatorio

Los contratistas y los empleados directos de la empresa tienen
aspectos en comun. Sin embargo, también existe una brecha que los
separay en esa grieta estan las leyes, las normas y las regulaciones.
En temas como seguridad y salud en el trabajo, por ejemplo,
no tiene por qué existir diferencia. En cambio, en cuestiones
salariales, laborales y contractuales, |as cosas son muy distintas.
La organizacion necesita conocer y monitorear todas las
obligaciones de cumplimiento legales asociadas a su relacién
con contratistas. Especial atencion merece la vigilancia de un
marco regulatorio y legal en constante evolucion. La tecnologia es
un gran apoyo en ese sentido, puesto que herramientas como una
plataforma especializada en la gestion de contratistas puede emitir
notificaciones y alarmas.

2. Evaluacion y seleccion de contratistas

Cuando una organizacion comienza un proyecto que requiere
incorporar contratistas, aparecen con dos obstaculos: no contar con
una base de datos verificada y no disponer de criterios y procesos
de seleccion eficaces. Hay que tener en cuenta que cada etapa
de selecciéon de contratistas se desarrolla como si fuera la
primera vez que se realiza. Tareas como revisar la experiencia,
verificar calificaciones, comprobar capacidady competencia e, incluso,
indagaciones de debida diligencia pueden convertirse en un cuello
de botella. Y, pese al esfuerzoy la buena voluntad, cabe la posibilidad
de errar en la eleccion. De ahf la necesidad de establecer procesos
sistematicos de evaluacion e incorporacion de contratistas. A
lo que habria que sumar la importancia de conservar una base de
datos y documentar todos los procesos de seleccién.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Mineriay Conservacion del
Medio Ambiente: Desafios y
Soluciones Integradas

Mineriay Conservacion del Medio Ambiente

La mineria es una de las actividades econémicas mas impor-
tantes a nivel mundial, generando materias primas esenciales para
diversas industrias. Sin embargo, también presenta grandes retos
en términos de sostenibilidad y conservacion del medio am-
biente.

La explotacion de recursos naturales puede tener un impacto sig-
nificativo en los ecosistemas, |la biodiversidad y las comunida-
des locales, lo que exige la implementacion de soluciones integra-
das para equilibrar el desarrollo econémico con la proteccién am-
biental.

‘ 49 |esginnovo.com - hse.software


https://hse.software/2024/07/02/innovacion-en-la-mineria-avances-en-tecnologia-y-preservacion-ambiental/

ESGINNOVA | HSETools

Group '

Desafios ambientales en el sector
Deforestacion y pérdida de biodiversidad

Uno de los principales impactos ambientales de la mineria es
la deforestacidon, que ocurre cuando se despejan grandes
extensiones de terreno para la explotacion minera. Esto
lleva a la pérdida de habitats naturales y la disminucién de
la biodiversidad, afectando a las especies que dependen de
estos ecosistemas. La fragmentacion de los habitats puede hacer
que ciertas especies se vean amenazadas o desplazadas, [0 que
genera desequilibrios ecoldgicos a largo plazo.

Contaminacion del agua y suelos

La contaminacioén del agua es otro gran desafio en la mineria. La
descarga de productos quimicos utilizados en el procesamiento de
minerales, como el cianuroy el mercurio, puede afectar gravemente
los cuerpos de agua cercanos, poniendo en riesgo la vida
acuatica y el suministro de agua potable para las comunidades
locales. Ademas, el drenaje acido de las minas, que ocurre cuando
los minerales expuestos reaccionan con el agua y el oxigeno, puede
causar acidificaciéon de suelos y contaminacion de acuiferos
subterraneos.

Emisiones de gases de efecto invernadero

El proceso minero también esta asociado con la emisién de gases
de efecto invernadero (GEIl). La maquinaria pesada utilizada
en las operaciones y el consumo energético necesario para la
extraccion y procesamiento de minerales contribuyen a la emision
de CO, y otros gases nocivos.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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10 Pasos clave ala hora de
seleccionar un software HSE

Los encargados de seleccionar un software HSE en una
organizacion buscan elegir una herramienta tecnolégica que
ofrezca soluciones, resuelva problemas y establezca una diferencia
con respecto a la forma en la que se gestionan la proteccion del
medio ambiente y la seguridad de los trabajadores.

Unodelosdesafiosalos que se enfrentanlos profesionales que deben
seleccionar un software HSE es la variada oferta de fabricantes
y proveedores de soluciones informaticas disenadas
para automatizar la gestion. Sus caracteristicas y funcionalidades
pueden ser muy diferentes, de ahi la importancia de elegir aquella
herramienta que mejor se alinee con las necesidades de la
organizacion.

Pasos para seleccionar un software HSE ideal para la
organizacion

Los proyectos estratégicos en cualquier organizacion requieren
planificacion. Seleccionar un software HSE es, sin duda, un proyecto
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estratégico para la empresa. La importancia y el impacto que
tendra en todas las areas justifica que se tome un tiempo para
la planificacién. El proceso para seleccionar un software HSE que
conduzca a la toma de la decision mas acertada para todos, incluidas
las partes interesadas externas, se desarrolla en 10 pasos.

1. Crear un cronograma de actividades

Fijar un espacio de tiempo para elegir la mejor solucidon hace
que el proyecto se materialice y que la persona encargada, o
el equipo, entienda que hay una fecha limite. El cronograma
considera las diferentes etapas de investigacion, depuracién
de proveedores, prueba y l0s demas pasos que se mencionan a
continuacion.

2. Establecer el presupuesto

Seleccionar un software HSE es un proyecto que requiere el aval de
la Alta Direccion. Si la tarea se hizo bien, ese 6rgano habra fijado un
presupuesto y habra dispuesto los recursos. Es importante fijar
un presupuesto maximo, pero también uno minimo. Todo ello
considerando que el mercado ofrece soluciones que, por su escaso
valor, pueden no resultar de utilidad.

3. Identificar las necesidades de la organizacion

La gestion HSE involucra muchas areas: gestion de documentos, de
empleados, de contratistas, planes HSE, reportes de incidentes,
investigaciones, etc. Quizd no todas son prioritarias para la
organizacion. Es posible que el proyecto haya sido concebido
o aprobado, en términos financieros, para desarrollarse en
escalas, opcion para la cual una solucion modular resulta ideal.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Salud Ocupacional en la
Mineria: Claves para un
Entorno Laboral Seguro

Salud ocupacional en la mineria

La salud ocupacional en la mineria es crucial para garantizar
la proteccion y el bienestar de los trabajadores en un entorno
que presenta numerosos riesgos. Las condiciones dificiles, como la
exposicion a polvo, ruido, vibraciones y sustancias toxicas, requieren
laimplementacion demedidas deseguridad especificas. Através
de una gestion efectiva de los riesgos laborales y la promocion
de la salud, las empresas mineras pueden no solo cumplir con las
normativas vigentes, sino también crear un ambiente laboral mas
seguro y productivo.

ElsectormineroenfrentadesafiosUnicosentérminosdecondiciones
laborales, |0 que convierte a la salud ocupacional en un tema
critico. Los trabajadores estan expuestos a factores como el polvo
de silice, que puede causar enfermedades respiratorias cronicas,
asi como al ruido extremo, que puede provocar pérdida auditiva.
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Ademas, el trabajo en zonas confinadas y con equipos pesados au-
menta el riesgo de lesiones.

Implementar controles efectivos para mitigar estos riesgos, como
el uso de equipos de proteccion personal (EPP)y la instalacion de
sistemas de ventilacion adecuados, es fundamental para prevenir
problemas de salud a largo plazo.

Entre las enfermedades mas comunes en el sector minero se
incluyen:

* Neumoconiosis: Causada por lainhalacion de polvo de minerales,
como el carbon o el silice.

* Pérdida auditiva inducida por ruido: Resultado de la exposicion
constante a maquinaria ruidosa.

* Estrés térmico: El trabajo en condiciones de calor extremo puede
causar agotamiento y deshidratacion, lo que pone en riesgo la vida
de los trabajadores.

Estas afecciones pueden evitarse con la implementaciéon de
programas de salud ocupacional enfocados en la prevenciéon y el
monitoreo continuo de |os empleados.

Estrategias para mejorar la salud ocupacional en mineria
Evaluacion de riesgos laborales

Una de las primeras medidas para mejorar la salud ocupacional es

realizar una evaluaciéon exhaustiva de riesgos en el lugar de
trabajo.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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/ Consejos para elegir un
Sistema de Gestidn de
Contratistas

Elegir un Sistema de Gestion de Contratistas es un proceso
que necesita seguir un procedimiento minucioso, acorde con la
complejidad delareaque sevaaautomatizar. Laabrumadora cantidad
de herramientas tecnolégicas disponibles para ello, asi como las
caracteristicas y funcionalidades que necesita una organizacion para
resolver sus problemas de gestion, agregan desafios a la tarea.

Por otra parte, no hay que olvidar que todas las empresas que
trabajan con terceros no tienen las mismas necesidades. Son
elementos que deben valorar las personas encargadas de elegir un
Sistema de Gestion de Contratistas para su organizacion.

Consejos para elegir un Sistema de Gestion de
Contratistas

Un error frecuente en aquellas organizaciones que mantienen
relaciones con contratistas es asumir que el mismo software que se
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emplea enla gestion de los empleados funcionara para la gestion de
terceros. En realidad, no suele ser asi. Por ello, elegir un Sistema de
Gestion de Contratistas adecuado es una buena decision. Pero, para
acertar enlaeleccion, es fundamental tener en cuenta algunos
aspectos esenciales.

1. Identificar las necesidades de gestion de la empresa

Las deficiencias en la gestion de contratistas o la ausencia de ella se
muestran como problemas graves. Una comunicacion eficiente,
gestion de documentos, supervision y monitoreo del trabajo del
contratista o disponer de una base de datos de terceros actualizada
son frentes de gestion que representan necesidades distintas. El
primer paso para elegir un Sistema de Gestion de Contratistas pasa,
de este modo, por identificar las necesidades especificas, establecer
los desafios a los que hay que enfrentarsey elaborar un listado
detallado.

2. Pensar en el presente y en el futuro

Elegir un Sistema de Gestion de Contratistas que satisfaga las
necesidades actuales de la organizacion es una buena idea, pero
no siempre es suficiente. Lo ideal es optar por una soluciéon
avanzada que cubra también las necesidades que se puedan
presentar en el futuro, sin tener que satisfacer los costes que eso
supone desde un primer momento. La solucion es contratar un
software modular y escalable, basado en la nube. Con una
herramienta de esas caracteristicas, la organizacion puede elegir
lo que requiera en un momento concreto y pagar solo por ello.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Implementar un software
de gestion de incidentes y
accidentes: 5 beneficios clave

Un software de gestion de incidentes y accidentes contribuye a
resolver uno de los grandes retos para el area de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Ese desafio son las dificultades que en ocasiones
impiden que se notifiquen, con la inmediatez requerida, eventos que
producen lesiones o pueden lesionar a los trabajadores. No es una
cuestion menor: muchos incidentes no se notifican porque para
ello es preciso seguir procedimientos burocraticos complejos que
implican completar formularios en papel, elaborarinformesyentregar
la documentacion en una oficina. Es un proceso que un software de
gestion de incidentes y accidentes simplifica, con un primer beneficio
para la Gestion SST: los reportes de incidentes interrumpen
un circuito que tiene un resultado inevitable: el accidente.
El software de gestion de incidentes y accidentes, permite que
la notificacién se produzca casi de manera simultanea a los
hechos que lo motivan.
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Esto evita que las personas pierdan esa iniciativa de informar que
es tan importante, que olviden detalles esenciales o confundan
la secuencia de los hechos, lo que suele suceder en los reportes
extemporaneos en papel.

Qué es un software de gestion de incidentes y accidentes

El software de gestion de incidentes y accidentes es una solucién
tecnolégica disefiada para automatizar y digitalizar todo
el proceso de reporte de eventos traumaticos que afectan
la seguridad o la salud de los trabajadores. Esta herramienta
permite gestionar todo el ciclo de la eventualidad, desde su inicio
hasta que se implemente una solucion como resultado de una
investigacion previa. El uso de un software de gestion de incidentes
y accidentes facilita, en primer lugar, que se pueda informar del
evento casi desde el mismo momento en que se produce. Se
puede hacer adjuntando informacion en archivos de audio, imagenes,
videos, diagramas elaborados a mano sobre la marcha, etc.

El software inicia entonces un flujo de trabajo, alertando
de forma automatica a las personas indicadas, quienes inician
el proceso de investigacion, paso necesario para la resolucion del
problema. Durante todo el proceso se muestra el avance de la
gestion y se producen notificaciones automaticas de acuerdo con
el progreso de la tarea. Ademas de todo ello, la documentacién de
cada investigacion de incidentes y accidentes es almacenada
de forma digital, segura, en un repositorio central al que tienen
acceso las personas autorizadas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Gestion de contratistas
digital: 5 beneficios para
mejorar |la sostenibilidad

Ademas de la mejora de la eficiencia, implementar un sistema
de gestion de contratistas digital tiene un impacto positivo en
los esfuerzos de sostenibilidad de las organizaciones. Sin embargo,
y pese a los beneficios ambientales que ofrece, la gestion digital
de terceros no se suele reconocer como un factor determinante en
la mejora de la sostenibilidad.

Apesardeesapercepcion,lagestionde contratistasdigital contribuye
a mejorar los indicadores de sostenibilidad en organizaciones
de todos los sectores y todos los tamarios. Lo hace de formas muy
diferentes que abordaremos a continuacion.
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Como contribuye la gestion de contratistas digital a
mejorar la sostenibilidad

Lagestiondecontratistasdigitalayudaalasorganizacionesaoptimizar
la relacion con estos colaboradores estratégicos. Esto es ya un
motivo relevante para apostar por la automatizaciony digitalizacién.
Pero hay otros beneficios para aquellas organizaciones que trabajan
en mejorar sus indicadores de sostenibilidad:

1. Elimina el consumo de papel

Las relaciones y el trabajo con terceros requiere una gran
cantidad de documentos: contratos, facturas, reportes
de rendimiento, fichas para los trabajadores, resultados de
evaluaciones, etc. Multiplicar este numero de documentos por el
de colaboradores bajo la modalidad de contratistas da una idea de
las ingentes cantidades de papel que una organizacion puede llegar
a consumir. Con la gestidon de contratistas digital desaparece
la necesidad de utilizar papel en esos procesos. Mas alla del
beneficio econdmico que supone, hay otro a nivel ambiental: ayudar
a frenar la deforestacion.

2. Reduccion de consumo de energia

La gestion de contratistas digital implica un menor consumo de
energia. La razdn es que ya no sera preciso copiar, escanear o
imprimir documentos. La organizacion optimiza sus procesos
al prescindir de dispositivos que consumen energia eléctrica,
mejorando sus indicadores de sostenibilidad, y de paso, también
los financieros.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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cQuesonlascharlasde 5
minutos?

Que son las charlas de 5 minutos

Las charlas de 5 minutos, un concepto que esta muy de moda,
pero, realmente, sabemos que son las charlas de 5 minutos. También
conocidas como «5-minute safety talks», son breves reuniones
informativas que se realizan en el lugar de trabajo para mejorar
la seguridad y concienciar a los empleados sobre los riesgos
laborales. Estas charlas se centran en temas clave de seguridad,
salud y prevencién, y estan disefiadas para ser concisas, directas
y faciles de aplicar, ayudando a los trabajadores a identificar
riesgos y tomar medidas preventivas de manera efectiva.

La caracteristica mas destacada de las charlas de 5 minutos es
su brevedad. Al ser sesiones cortas y enfocadas, resultan faciles
de integrar en la jornada laboral sin interrumpir significativamente
las actividades diarias. Este formato permite abordar temas
especificos de seguridad de manera clara y concisa, manteniendo
la atencion de los empleados y reforzando su compromiso con la
prevencion de riesgos.
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La clave de estas charlas es la repeticidon periddica, lo que ayuda
a crear un entorno laboral seguro a través de la concienciacién
continua sobre posibles riesgos y la importancia de la prevencion.

Una ventaja importante de las charlas de 5 minutos es
su flexibilidad. Pueden abordar una ampliagama de temas, desde
el uso correcto de equipos de proteccion personal (EPP) hasta la
identificacion de riesgos eléctricos o la ergonomia en el trabajo. Cada
charla se adapta a las necesidades especificas del entorno laboral
y los riesgos presentes en cada area de trabajo.

La capacidad de personalizacion asegura que los empleados
reciban informacién relevante para su puesto y l0s riesgos que
enfrentan en su dia a dia.

Estructura de las charlas de 5 minutos
Inicio de la charla

El inicio de la charla debe ser claro y directo, con una breve
explicacion del tema a tratar y su relevancia para el
equipo. Es fundamental involucrar a los empleados desde
el primer momento, explicando cémo el tema impacta
directamente su seguridad y el bienestar general en el lugar de
trabajo.

Explicacion del riesgo o tema

Una vez introducido el tema, la charla debe enfocarse en
la explicacion del riesgo o tema central.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Como el software de
cumplimiento ambiental
puede ayudar a cumplir con
las normativas

Fl software de cumplimiento ambiental aparece como respuesta
a la necesidad que tienen las empresas de cumplir con un cdmulo
de regulaciones, normativas, directivas, leyes y decretos en materia
de proteccién ambiental.

La proteccion del medio ambiente y las acciones para detener el
calentamiento global son preocupaciones reales para la sociedad
del siglo XXI. El tema trasciende al ambito politico y se refleja en
un aumento considerable de las obligaciones de cumplimiento
para las empresas. La carga reglamentaria recae en mayor
proporcion sobre las organizaciones. Después de todo, son ellas
las que mayor impacto ambiental causan. También son las que
tienen mayores recursos y mejores argumentos para trabajar por la
proteccion del planeta. Las empresas responden a ese Compromiso,
pero deben asumir mucho mas.
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El aumento de las obligaciones de cumplimiento ambiental impli-
ca una considerable sobrecarga administrativa. Es ahi donde
un software de cumplimiento ambiental es de enorme valor.

Qué es un software de cumplimiento ambiental

El  software de cumplimiento ambiental es una solucién
tecnolégica disenada para automatizar un buen numero
de tareas necesarias para cumplir con obligaciones ambientales
y hacerlo de forma sistematica y transparente. El software de
cumplimiento ambiental, ademas, soluciona uno de los problemas
mas complejos que representa esta area: la volatilidad y el
dinamismo de las reglas. La solucion tiene la capacidad para
recoger informacion de diversas fuentes sobre obligaciones de
cumplimiento ambiental o sobre su evolucion y confrontarla con los
permisos, licencias, auditorias, evaluaciones, indicadores o informes
de gestion ambiental. Esta capacidad sirve para establecer
brechas de cumplimiento y, en base a esa informacion, el software
alerta a las personas indicadas para que puedan solventarlas.
Para realizar su trabajo con la eficacia requerida, el software de
cumplimiento ambiental realiza varias operaciones auténomas:

Recopilar documentos e informacion.

Generarinformes que satisfacenlas exigencias de los organismos
reguladores.

Monitorea y revisa las actividades de cumplimiento.

Emite alertas y notificaciones automaticas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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5 Pasos para gestionar
contratistas de forma eficaz

Gestionar contratistas de forma eficaz es un factor determinante
para el éxito de muchas organizaciones. Aquellas que acuden a
la fuerza laboral subcontratada lo hacen porque esta modalidad
tiene para ellas un valor estratégico relevante.

Ese valor estratégico deja de existir si la empresa no encuentra los
elementos necesarios para gestionar contratistas de forma eficaz.
Tiene una explicacion sencilla: solo una gestion eficiente hara que
estén satisfechos. Ademas, hay que contar con las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, que son un objetivo esencial en |a
relacion con cualquier tipo de trabajadores.

Como gestionar contratistas de forma eficaz

La tarea de gestionar contratistas de forma eficaz, en cualquier area o
en cualquier proyecto, cuenta con una metodologia que garantiza
la efectividad y, lo mas importante, la mejora continua. Se trata
del ciclo PDCA (planear, hacer, verificar y actuar, por sus iniciales
en inglés). Ese método lo disefié Wlater Shewarth, ingeniero
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norteamericano que lo aplicé en el proyecto de Control Estadistico
de Procesos en los Estados Unidos. Sin embargo, fue el especialista
en estadistica William Edwards Deming quien lo popularizo, al
aprovechar sus funcionalidades en trabajos de reconstruccion de
Japon el siglo pasado. Ese es el motivo de que al ciclo PDCA se lo
conozca como ciclo Deming. Esta breve introduccion sirve para
poner en contexto los cinco pasos propuestos para gestionar
contratistas de forma eficaz, que se basan en cada una de las
etapas del ciclo PDCA:

1. Planear

Gestionar contratistas de forma eficaz implica una extensa y
compleja etapa de planificacidon que se inicia con el disefio del
proceso de seleccidon y contratacion. Ese proceso debe actuar
de manera sistematica para cada uno de los contratos en los que la
organizacion decida apoyarse en terceros. En este proceso sera
importante considerar qué tipo de tareas o proyectos requieren
contratistas nuevos y en cudles es necesario acudir a una base
de datos para elegir entre candidatos que ya tengan experiencia
trabajando con la organizacion. La planificacion también identifica
las areas o las personas que intervendran en el proceso para
asignar recursos, para capacitar o formar, para gestionar asuntos
legales y contractuales o para vigilar el cumplimiento de las normas
internas de la obligacion vy las directrices de seguridad y salud en
el trabajo.

Finalmente, para completar la fase de planificacion, es
importante definir cual sera la tarea especifica de cada
contratista, qué maquinaria requerira y si es preciso o no utilizar
equipos de proteccion personal.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Arbol de Causas: Herramienta
para la Mejora Continua

El Arbol de Causas es una herramienta ampliamente utilizada en
la gestion de seguridad y salud ocupacional para identificar y
analizar las causas de un incidente o accidente en el lugar de trabajo.
Através de este enfoque, las empresas pueden comprender no solo
el evento principal, sino también los factores subyacentes que
lo desencadenaron. Este analisis permite implementar acciones
correctivas y preventivas, mejorando la seguridad en el entorno
laboral'y contribuyendo a la mejora continua.

ElArbolde Causasesunatécnicadeandlisisdeincidentesquepermite
desglosar los eventos previos y subyacentes que llevaron a un
accidente. Esta herramienta grafica ayuda a identificar conexiones
causales, organizando los hechos en una estructura jerarquica que
vadesde elincidente principal hasta sus causas basicas. Su principal
objetivo es identificar fallos en el sistema o en los procedimientos
que podrian haber sido evitados.
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El analisis permite diferenciar entre dos tipos de causas:

* Causasdirectas:Sonlosfactoresinmediatosque desencadenaron
el incidente.

* Causasraices: Son los factores subyacentes que, si se hubieran
abordado adecuadamente, habrian evitado que se produjera el
incidente.

Pasos pararealizar un analisis del Arbol de Causas
Recopilacion de informacion

El primer paso para utilizar el Arbol de Causas es recopilar
informacioén sobre el incidente. Esto incluye entrevistas con los
involucrados, revision de informes de seguridad, analisis de datos
historicos y observacion directa. Es crucial tener una comprension
detallada de los hechos para construir un analisis preciso.

Identificacion del evento principal

Elsiguiente paso esidentificar elevento principaloelaccidenteen
si. Esto implica definir qué incidente se analizara, como una caida
de un trabajador, un fallo en una maquinaria 0 una exposicion a
sustancias peligrosas. El incidente debe estar claramente descrito
para comenzar a desglosar las causas.

Andlisis de las causas directas

Con el evento principal definido, el siguiente paso es identifi-
car las causas directas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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:Que se conoce como gestion
ambiental?

Que se conoce como gestion ambiental

La gestion ambiental es un concepto clave en el ambito empresarial
y gubernamental, especialmente en un mundo cada vez mas
enfocado en la sostenibilidad. Se trata de un Plan de Accion dentro
de las Politicas HSE que busca minimizar los impactos negativos de
las actividades humanas sobre el medio ambiente, al mismo tiempo
que se optimiza el uso de recursos naturales. Pero, ;en qué consiste
realmente y por qué es tan relevante en la actualidad?

La gestion ambiental es el conjunto de practicas y politicas que
una organizacion implementa para controlar y reducir los efectos
adversos que sus operaciones pueden tener sobre el medio
ambiente. Esto incluye desde la reduccion de emisiones de carbono
hasta la optimizacion del uso de agua y energia. Es una herramienta
que no solo promueve el desarrollo sostenible, sino que tambiéen
mejora la eficiencia y la reputacion de las empresas.
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¢Por qué es importante la gestion ambiental?

Hoy en dia, la conciencia sobre el cambio climatico y la pérdida de
biodiversidad ha puesto a la gestion ambiental en el centro de las
agendas globales. Las empresas que adoptan buenas practicas
ambientales no solo protegen el planeta, sino que también
obtienen beneficios significativos, tales como:

e Cumplimiento legal: Las regulaciones ambientales son cada vez
mas estrictas. Adoptar un sistema de gestion ambiental como la
norma ISO 14001 permite a las empresas asegurar que cumplen
con las normativas vigentes.

* Mejora de la reputacion: Los consumidores prefieren apoyar
marcas responsables. Un enfoque sostenible puede incrementar
la confianza y fidelidad del cliente.

* Reduccion de costos: Optimizar el uso de recursos naturales,
como el agua y la energia, puede disminuir los costos operativos,
haciendo a la empresa mas competitiva.

Componentes clave de una gestion efectiva

Una gestion ambiental eficiente debe basarse en varios componentes
estratégicos:

* Evaluacion del impacto ambiental: Antes de realizar cualquier
actividad, es crucial evaluar sus posibles efectos en el medio
ambiente. Esto permite identificar riesgos y tomar medidas
preventivas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Coémo Fortalecer la
Transparencia Corporativa
con el Software GRC

Transparencia Corporativa

En un entorno empresarial cada vez mas complejo vy
regulado, la transparencia corporativa se ha convertido en
un pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las
organizaciones.Latransparencianosolofortalecelaconfianzaentre
los accionistas, empleados y clientes, sino que también ayuda a las
empresas a cumplir con las regulaciones y a prevenir fraudes
y malas practicas.

La transparencia corporativa se refiere a la claridad y
apertura con la que una empresa comunica sus operaciones,
decisiones y politicas a sus accionistas, empleados, clientes vy al
publico en general. Implica la divulgacién completa y precisa de
la informacion financiera, las practicas de gobierno corporativo,
los riesgos y cualquier otro dato relevante que pueda afectar la
percepcion y las decisiones de |os stakeholders.
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La relevancia de la transparencia corporativa radica en su
capacidad para:

* Fortalecer la confianza: Las empresas transparentes tienden
a ganar mas confianza por parte de los inversores, empleados y
clientes, lo que puede mejorar la lealtad y las relaciones a largo
plazo.

* Prevenir fraudes y malas practicas: La transparencia obliga a
la organizacion a mantener estandares éticos altos, reduciendo el
riesgo de fraudes y otras practicas ilegales.

e Cumplir con las regulaciones: Las leyes y normativas modernas
requieren altos niveles de transparencia en la gestion empresarial,
y el incumplimiento puede llevar a sanciones severas.

Elementos Clave de la Transparencia Corporativa
Los elementos clave de |a transparencia corporativa incluyen:

* Divulgacién financiera: Informacion clara y precisa sobre el
desempefo financiero de la empresa.

* Gobernanzay estructuras de control: Claridad sobre como se
toman las decisiones dentro de la organizacion y qué mecanismos
existen para garantizar la responsabilidad.

* Gestion deriesgos: Transparencia en como la empresa identifica,
gestiona y comunica los riesgos a los que esta expuesta.

« Etica y cumplimiento normativo: Divulgacion de las politicas
de ética, cumplimiento normativo y como se implementan vy
monitorean.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

‘ 73 | esginnova.com - grctools.software


https://grctools.software/2024/09/05/como-fortalecer-la-transparencia-corporativa-con-el-software-grc/

ESGINNOVA ‘ GRCTools _

Group '

La Importancia de la Gestion
Estratégica en Startupsy
PYMEs

Gestion Estratégica en Startups y PYMEs

Las Startups y PYMEs (Pequefas y Medianas Empresas) enfrentan
desafios Unicos por su condicion y circunstancias. La competencia es
feroz, los recursos son limitados y el entorno cambia rapidamente.
En este contexto, la gestion estratégica en Startups y PYMEs se
convierte en un pilar fundamental para asegurar la supervivencia y
el éxito sostenido de estas organizaciones.

Vision y direccion: El punto de partida

Toda empresa exitosa comienza con una visién clara. La gestion
estratégica en Startups y PYMEs ayudan a definir una mision vy
vision no solo a modo de formalismo; seria, pues, la brdjula que
guia cada decision. Una vision bien articulada alinea al equipo
con un propésito comun y establece un marco para la toma de
decisiones coherente con los objetivos a largo plazo.
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Es la diferencia entre avanzar con rumbo firme o deambular sin
direccion.

Adaptabilidad: Clave en un entorno cambiante

El mundo de los negocios es dinamico, especialmente para las
Startups y PYMEs, que operan en mercados donde las tendencias
cambian rapidamente y las innovaciones tecnoldgicas pueden
redefinir industrias enteras de la noche a la mafiana. La gestion
estratégica permite a estas empresas ser mas adaptables y
flexibles. Al realizar un analisis constante del entorno, las empresas
pueden anticiparse a los cambios y ajustar su estrategia de
manera proactiva, aumentando asi sus probabilidades de éxito.

Competitividad y diferenciacion: Destacarse en el
mercado

En un mercado saturado, diferenciarse es crucial. Una estrategia
bien definida ayuda a las Startups y PYMEs a identificar y explotar
sus ventajas competitivas. Ya sea descubriendo un nicho de
mercado inexplorado o desarrollando productos y servicios Unicos,
la gestion estratégica les permite destacarse y construir una marca
sélida que resuene con los clientes.

Eficiencia en el uso de recursos

Para las Startups y PYMEs, los recursos son valiosos vy, a
menudo, limitados. Aqui es donde la gestion estratégica juega
un papel vital. A través de una planificacion estratégica, estas
empresas pueden priorizar sus inversiones y esfuerzos en areas que
ofrezcan el mayor retorno.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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El rol del GRC en |la
prevencion de ataques
Internos

En el mundo digital actual, la ciberseguridad se ha convertido en
una prioridad para las empresas que desean proteger sus datos,
reputacion y competitividad. Uno de los aspectos mas criticos dentro
de este ambito es la prevencion de ataques internos, los cuales
pueden ser devastadores para cualquier organizacion.

En este contexto, la gestion de riesgos y cumplimiento (GRC,
por sus siglas en inglés) desempefia un papel fundamental. Este
articulo explora cémo el GRC puede ayudar a prevenir estos
ataques internos y fortalecer la ciberseguridad empresarial.

:Qué es el GRCy por qué es importante?
El término GRC se refiere a un enfoque integrado para la Gestion

de la seguridad de la informacién, riesgos y cumplimiento
normativo en las organizaciones.
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Este enfoque no solo abarca la implementacion de medidas de
seguridad, sino también la creacion de una cultura corporativa que
promueva la vigilancia constante y el cumplimiento de las normativas
vigentes.

Las amenazas internas y su impacto en la ciberseguridad

Las amenazas internas son aquellas que provienen de dentro
de la organizacion, ya sea de empleados actuales, ex empleados,
contratistas o socios comerciales. Estas amenazas pueden ser
intencionales, como el robo de datos, o no intencionales, como
errores humanos que comprometen la seguridad de la informacion.

El impacto de estas amenazas puede ser significativo, afectando
no solo los datos confidenciales sino también la reputacion y la
operatividad de la empresa.

Tipos de amenazas internas

* Malintencionadas: Empleados que deliberadamente buscan
causar dafio, como el robo de propiedad intelectual.

* Accidentales: Errores humanos, como enviar informacion
sensible a la persona equivocada.

* Negligentes: Falta de cumplimiento de las politicas de seguridad,
como el uso de contrasefias deébiles.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Gestion de Riesgos Asociados
a la Privacidad de Datos

En un entorno empresarial cada vez mas digitalizado, la privacidad
de datos se ha convertido en un aspecto critico para todas
las organizaciones. La exposicion a riesgos asociados con la
privacidad de datos puede tener consecuencias graves, incluyendo
sanciones legales, pérdida de confianza por parte de los clientes
y dafio a la reputacion. En este contexto, la Gestion Integral de
Riesgos desempefia un papel esencial para prevenir y mitigar los
impactos negativos relacionados con la privacidad de datos.

:Qué son los riesgos asociados a la privacidad de datos?
Los riesgos asociados a la privacidad de datos se refieren a
las posibles amenazas que pueden comprometer la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion personal que

maneja una empresa. Estos riesgos incluyen, pero no se limitan a:

* Riesgos de seguridad de la informacion: Pérdida o robo de
datos personales debido a fallos en la seguridad de los sistemas.
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* Riesgos de ciberseguridad: Ataques cibernéticos como malware,
phishing o ransomware que ponen en peligro la privacidad de la
informacion.

* Riesgos de compliance: Incumplimiento de regulaciones como
el RGPD, que puede resultar en sanciones severas.

* Riesgos de terceros: Fallos en la gestion de datos por parte
de proveedores 0 socios comerciales que manejan informacion
sensible en nombre de la empresa.

Importancia de la gestion integral de riesgos en la
privacidad de datos

Implementar una Gestién Integral de Riesgos eficaz es crucial para
proteger la privacidad de los datos en un entorno corporativo. Este
enfoque permite a las empresas:

< Identificar y evaluar riesgos: Determinar cuales son los riesgos
mas relevantes para la organizacion y priorizarlos segun su
probabilidad e impacto.

< Mitigarriesgos: Implementar controlesymedidas preventivas que
reduzcan la probabilidad de que ocurran incidentes relacionados
con la privacidad de datos.

<+ Cumplir con normativas: Garantizar que la organizacion cumpla
con todas las leyes y regulaciones aplicables, evitando sancionesy
preservando la reputacion corporativa.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Tendencias Actuales en la
Gestion Estratégica

Gestion Estratégica

La gestion estratégica se ha convertido en un proceso vital para
la supervivencia y el crecimiento de las empresas. Ya no basta con
tener un plan a largo plazo; las organizaciones deben adaptarse
constantemente a los cambios tecnolégicos, econémicos y
sociales. Enelsiguiente texto puedesencontrarunanalisisexhaustivo
de las tendencias mas importantes en la gestion estratégica que
estan marcando el rumbo de las organizaciones a nivel global.

1. Transformacion Digital: El motor del cambio empresarial

El avance de la inteligencia artificial (IA), el big data y
la automatizacién ha cambiado las reglas del juego. Las empresas
que han logrado integrar estas tecnologias en sus procesos estan
disfrutando de una mayor eficiencia operativa y una capacidad de
respuesta mas rapida a las demandas del mercado.
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Por ejemplo, la IA permite analizar grandes volumenes de datos en
tiempo real, lo que proporciona a los lideres informacion precisa y
oportuna para la toma de decisiones estratégicas.

Ademas, el surgimiento de nuevas plataformas digitales ha
permitido a las empresas optimizar la experiencia del cliente y reducir
loscostosoperativos. Estudiosrecientesindicanquelasorganizaciones
con una fuerte estrategia digital tienen un 50% mas de probabilidad
de superar a sus competidores en crecimiento y rentabilidad.

2. Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa (RSC):
Un imperativo estratégico

Las empresas se estan viendo obligadas a adoptar practicas mas
responsables para reducir su impacto ambiental y contribuir
positivamente a la sociedad. La gestion estratégica en este ambito se
traduce en la integracion de principios sostenibles en toda la cadena
de valor: desde la produccion y el transporte hasta la gestion de
residuos.

Un ejemplo notable es el aumento de la economia circular, un
modelo que busca reducir el desperdicio al reutilizar recursos en la
mayor medida posible.

Empresas lideres como IKEA y Patagonia ya estan aplicando estos
principios en sus operaciones. Ademas, la creciente demanda
de inversores responsables estd obligando a las empresas a
demostrar su compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Estrategias efectivas

para mitigar los riesgos
operacionales en el entorno
empresarial actual

En el mundo empresarial actual, la capacidad de una empresa para
gestionar eficazmente susriesgos operacionales marcaladiferencia
entre el éxito y el fracaso. Los riesgos operacionales son aquellos
que surgen del funcionamiento diario de una empresa y pueden
afectar su eficiencia, productividad e incluso su supervivencia. Estos
riesgos pueden incluir desde fallos en los procesos internos, hasta
problemas con la tecnologia, errores humanos o interrupciones en
la cadena de suministro.

En este post, veremos las estrategias mas efectivas para mitigar
los riesgos operacionales y como una Gestion Integral de
Riesgos Dbien implementada puede ayudar a las empresas a
mantenerse resilientes en un entorno cada vez mas complejo.
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:Qué son los riesgos operacionales?

Los riesgos operacionales son aquellos riesgos que se derivan de
las operaciones diarias de una empresa. Estos riesgos pueden estar
relacionados con los procesos internos, la tecnologia, el personal, los
sistemas o0 eventos externos que afectan la capacidad de la empresa
para operar de manera eficiente y cumplir con sus objetivos. Algunos
ejemplos comunes incluyen:

* Fallos en los sistemas tecnoldgicos: Problemas con software o
hardware que interrumpen las operaciones.

* Errores humanos. Decisiones equivocadas o0 acciones
inadecuadas por parte del personal.

* Problemas en la cadena de suministro: Interrupciones o
retrasos en la entrega de materiales o productos.

* Desastres naturales: Eventos inesperados como terremotos o
inundaciones que afectan las instalaciones o los recursos.

Importancia de mitigar los riesgos operacionales

Mitigar los riesgos operacionales es fundamental para garantizar la
continuidad del negocio. Un fallo en la gestion de estos riesgos puede
resultar en pérdidas financieras significativas, dafos a la reputacion
e incluso la quiebra de la empresa. Implementar una Gestién
Integral de Riesgos permite a las organizaciones identificar, evaluar
y mitigar estos riesgos de manera proactiva, reduciendo su impacto
y asegurando que la empresa pueda seguir operando incluso en
situaciones adversas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Estrategias de Economia
Circular con el apoyo de

GRCTools

Estrategias de Economia Circular

Las estrategias de economia circular se han convertido en un pilar
fundamental para garantizar la sostenibilidad y el uso eficiente
de los recursos. En lugar del enfoque tradicional de produccion y
consumo lineal (extraer, producir, desechar), la economia circular
propone un modelo mas regenerativo y eficiente, donde
los productos y materiales se mantienen en uso el mayor tiempo
posible, reduciendo los residuos y el impacto ambiental.

La economia circular se basa en tres principios fundamentales:

01. Eliminar residuos y contaminacion desde el disefio de los
productos.

02. Mantener productos y materiales en uso durante el mayor
tiempo posible.
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03. Regenerar sistemas naturales, devolviendo recursos al
ecosistema.

Este modelo no solo busca reducir el impacto ambiental, sino
también optimizar la eficiencia de los recursos a lo largo del ciclo
de vida de los productos. Al aplicar estos principios, las empresas
pueden crear sistemas mas sostenibles que beneficien tanto a la
sociedad como al medioambiente.

Economia circular vs. economia lineal

En el modelo tradicional de economia lineal, los productos siguen
un ciclo de vida corto que involucra la extraccion de materias
primas, la produccion, el consumo y el descarte. Este modelo no es
sostenible a largo plazo debido al agotamiento de los recursosy a
la acumulacion de residuos.

La economia circular, por el contrario, adopta un enfoque de
«cierre de ciclo» donde los productos, componentes y materiales
se reciclan, reutilizan o se redisefian para evitar el desperdicio.
Este enfoque no solo conserva los recursos naturales, sino que
también genera valor econdmico a partir de los residuos.

Estrategias paraimplementar la economia circular enlas
empresas

* Redisefno de productos

Una de las primeras estrategias clave para adoptar la economia
circular es el rediseno de productos. Este enfoque se centra en
disenar productos que sean duraderos, reparables, reutilizables
y reciclables.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Transformacion Digital del
Compliance: Coémo GRCTools
Establece Nuevos Estandares

Transformacion Digital del Compliance

La transformaciéon digital ha traido consigo una evolucion
acelerada en muchos sectores, y el compliance no es una excepcion.
Las exigencias regulatorias, cada vez mas complejas y diversas, han
llevado a las organizaciones a buscar soluciones tecnoldgicas que
optimicen sus procesos de cumplimiento normativo.

En este contexto, las plataformas de Governance, Risk, and
Compliance (GRC) han ganado relevancia, y una de las herramientas
que se ha posicionado como lider es GRCTools. Quédate con
NOsotros para explorar como esta solucion esta marcando un nuevo
estandar en la transformacion digital del compliance.
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El desafio del Compliance en la era digital

El cumplimiento normativo es un pilar critico en la estructura
de cualquier empresa, especialmente en sectores altamente
regulados como el financiero, el de la salud o el energético. A medida
que las leyes se vuelven mas complejas, las organizaciones deben
asegurar que sus politicas, procedimientosy actividades cumplan con
estas regulaciones. La transformacion digital del compliance consiste
en aprovechar la tecnologia para automatizar, simplificar y
mejorar estos procesos.

Tradicionalmente, la gestion del compliance ha estado plagada de
ineficiencias debido a la dependencia de procesos manuales, hojas
de calculo y controles fragmentados. Sin embargo, la digitalizacion
ha permitido automatizar tareas repetitivas, y ha brindado nuevas
oportunidades para mejorar la gestion de riesgos y |a trazabilidad.

GRCTools: Innovacion en la gestion de GRC

GRCTools es una plataforma integral de gestion de Governance,
Risk, and Compliance (GRC) que ha revolucionado la forma en que
las empresas abordan sus procesos de cumplimiento. Esta solucion
tecnoldgica no solo simplifica el cumplimiento normativo, sino que
también establece un estandar mas alto en términos de eficiencia,
escalabilidad y adaptabilidad a nuevas normativas.

Automatizacion y eficiencia

Uno de los mayores beneficios de GRCTools es su capacidad
para automatizar procesos clave.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Optimizacion de la respuesta
a incidentes de ciberseguridad

con GRC

En el mundo digital actual, la ciberseguridad es un aspecto critico
para cualquier organizacion. No solo protege los datos sensibles,
sino que también salvaguarda la reputacion y la competitividad de
una empresa. La gestion de incidentes de ciberseguridad se ha
convertido en una prioridad para las empresas, y es aqui donde
entra en juego el software GRC (Governance, Risk Management, and
Compliance).

En este articulo, exploraremos cé6mo optimizar la respuesta a
incidentes de ciberseguridad utilizando herramientas GRC y
como estas pueden mejorar la eficacia de la gestion de riesgos en tu
organizacion.
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:Qué es la ciberseguridad y por qué es importante?

La ciberseguridad se refiere a la proteccion de sistemas, redes
y datos en el entorno digital contra ataques, dafios o accesos no
autorizados.

La importancia de la ciberseguridad radica en su capacidad
para proteger informacion sensible, garantizar la continuidad del
negocio, mantener la confianza de los clientes y socios, y cumplir con
normativas y estandares de seguridad. Implementar una estrategia
de ciberseguridad eficaz es esencial para mitigar riesgos y responder
adecuadamente a incidentes de seguridad.

Gestion de la seguridad de la informacion

La gestion de la seguridad de lainformacion es un componente
clave de la ciberseguridad. Involucra la identificacion, evaluacion
y mitigacion de riesgos relacionados con la informacion. Esto incluye
la implementacion de politicas y procedimientos que aseguren la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Una gestion efectiva de la seguridad de la informacion reduce riesgos
mediante la identificacion y mitigacion de vulnerabilidades antes de
que sean explotadas.

Ademas, asegura el cumplimiento normativo al alinearse con
regulaciones y estandares internacionales, mejora la reputacion
alfortalecer la confianza de clientesy socios comerciales, y garantizala
continuidad del negocio al prepararse para responder y recuperarse
rapidamente de incidentes de seguridad.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Pasos de la Gestion
Estratégica: Guia completa
para empresas

Gestion Estratégica

La gestion estratégica es el motor que impulsa el éxito a largo plazo
de cualquier organizacion. En un entorno empresarial cada vez mas
competitivo y en constante cambio, contar con un plan estratégico
solido es esencial para alcanzar los objetivos y adaptarse al
mercado. En este articulo, te presentamos los pasos clave para llevar
a cabo una gestion estratégica efectiva, desde la planificacion hasta
la evaluacién continua.

1. Definir la visiéon y mision de la empresa
El primer paso en la gestion estratégica es clarificar hacia donde
quieres llevar tu negocio. La visién es la imagen a largo plazo de

lo que la empresa aspira a ser, mientras que la misién describe el
proposito actual de la organizacion, respondiendo a preguntas como:
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e ;Qué hacemos?
e ;Por qué lo hacemos?
» ;Paraquién lo hacemos?

Un buen ejemplo de una mision poderosa podria ser: «Nuestra mision
es proporcionar soluciones tecnolégicas innovadoras que
transformen la manera en que las empresas gestionan sus recursos».
Esta declaracion no solo guia la estrategia, sino que también inspira
a todo el equipo.

2. Analisis FODA: Conoce tu entorno

Antes de desarrollar cualquier estrategia, es crucial entender tanto
el contexto externo como el interno de tu organizacion. El Analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta indispensable en este proceso.

* Fortalezas y debilidades: ;En qué destaca tu empresa? ;Donde
estan las areas de mejora?

* Oportunidades y amenazas: ;Qué tendencias del mercado
puedes aprovechar? ;Qué riesgos debes mitigar?

Este analisis te dara unavision clara de dénde estas y qué necesitas
mejorar para ser mas competitivo.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Proteccion contra ataques de
ransomware mediante GRC

La ciberseguridad se ha convertido en una prioridad esencial
para las empresas que buscan proteger sus datos, mantener su
reputacion y asegurar su competitividad en un entorno digital cada
vez mas hostil.

Uno de los mayores desafios actuales es la proteccion contra
ataques de ransomware, que pueden paralizar las operaciones y
resultar en pérdidas financieras significativas. Aqui es donde entra
en juego el software GRC (Governance, Risk, and Compliance), una
herramienta poderosa para gestionar y mitigar estos riesgos.

:Qué es el ransomware y como afecta a las empresas?

El ransomware es un tipo de malware que cifra los archivos de
la victima y exige un rescate a cambio de la clave de descifrado.
Este tipo de ataque puede tener consecuencias devastadoras para
las empresas, desde la pérdida de datos criticos hasta la interrupcion
de operaciones y dafios reputacionales.
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Importancia de la ciberseguridad en la proteccién contra
ransomware

La ciberseguridad es crucial para defenderse contraelransomwarey
otros tipos de amenazas cibernéticas. Un enfoque integral de
ciberseguridad incluye la implementacion de politicas y practicas robustas
para prevenir, detectar y responder a incidentes de seguridad.

Aqui es donde el software GRC puede desempefiar un papel
fundamental, proporcionando una plataforma centralizada
para gestionar todos los aspectos de la ciberseguridad de una
empresa.

Beneficios del uso de software GRC en ciberseguridad

El software GRC ofrece una serie de beneficios clave para la
ciberseguridad empresarial, incluyendo:

* Centralizacion de la gestion de riesgos: Permite a las empresas
gestionar todos sus riesgos desde una Unica plataforma, facilitando
la identificacion y mitigacion de vulnerabilidades.

* Cumplimiento normativo: Ayuda a las empresas a cumplir
con las normativas de ciberseguridad, evitando sanciones vy
protegiendo su reputacion.

* Automatizacion de procesos: Reduce la carga de trabajo
manual, permitiendo a los equipos de seguridad centrarse en
tareas criticas.

* Monitorizacidon continua: Proporciona una vision en tiempo real
del estado de la seguridad.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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La importancia de la gestion
de riesgos de terceros en la
cadena de suministro

En el mundo empresarial actual, la cadena de suministro se ha vuelto
cada vez mas compleja y globalizada. Con esta complejidad, surge
una nueva serie de desafios, especialmente en lo que respecta a
la gestion de riesgos de terceros. Estos riesgos pueden tener un
impacto significativo en la operacion, reputacion y rentabilidad de
una empresa.

A continuacion, explicaremos por qué es crucial gestionar los
riesgos asociados a los terceros en la cadena de suministro y como
una Gestion Integral de Riesgos puede ayudar a las empresas a
mitigar estos riesgos de manera efectiva.

:Qué son los riesgos de terceros en la cadena de
suministro?
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Los riesgos de terceros en la cadena de suministro se refieren a
los riesgos que surgen del uso de proveedores, subcontratistas y
otros socios comerciales. Estos riesgos pueden incluir problemas
de calidad, interrupciones en el suministro, incumplimiento de
normativas y riesgos financieros. También incluyen otros desafios
que podrian afectar la capacidad de una empresa para operar de
manera eficiente.

Tipos de riesgos de terceros

01. Riesgos de cumplimiento normativo: Los proveedores o
subcontratistas que no cumplen con las normativas locales
0 internacionales exponen a la empresa a sanciones legales y
dafios a la reputacion.

02. Riesgos financieros: Lainsolvencia de un proveedor clave puede
interrumpir la cadena de suministro y afectar la produccion.

03. Riesgos de calidad: Productos o servicios de baja calidad
suministrados por terceros pueden perjudicar la reputacion de
la empresa y generar costos adicionales.

04. Riesgos de ciberseguridad: Los proveedores que manejan
datos sensibles pero no cuentan con medidas de seguridad
adecuadas pueden convertirse en un punto vulnerable para
Ciberataques.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Mejores Practicas en |la
Gestion de Riesgos con
Herramientas GRC

Gestion de Riesgos con herramientas GRC

La gestion de riesgos con herramientas GRC es una disciplina critica
que permite a las organizaciones identificar, evaluar y mitigar
posibles amenazas a su operacion. Implementar herramientas GRC
(Governance, Risk, and Compliance) optimiza este proceso,
asegurando un enfoque sistematico para gestionar los riesgos de
manera efectiva.

La gestion de riesgos implica la identificacion, analisis
y control de las amenazas potenciales que podrian afectar
los objetivos de una organizacion. Estas amenazas pueden ser
de origen financiero, operativo, de cumplimiento, tecnologico o
ambiental. El objetivo es reducir la incertidumbre y minimizar
el impacto negativo de [os eventos inesperados mediante
la implementacion de estrategias y medidas preventivas.
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La gestion de riesgos no se limita a la mitigacion de amenazas,;
también implica aprovechar oportunidades, mejorar la resiliencia
organizativa y garantizar el cumplimiento normativo.

La correcta gestion de riesgos ayuda a las empresas a:

* Identificar posibles vulnerabilidades antes de que se
conviertan en problemas mayores.

* Reducir pérdidas financieras y operativas.
e Cumplir con las normativas y regulaciones vigentes.

* Mejorar la toma de decisiones al basarse en un analisis sélido de
los riesgos.

Lasempresas que no cuentan conun proceso adecuado de gestionde
riesgos estan expuestas a sanciones, pérdidas financieras y dainos
reputacionales significativos.

Herramientas GRC para la gestion de riesgos

Las herramientas GRC (Governance, Risk, and Compliance) son
plataformasquepermitenalasempresasgestionardemaneraintegrada
susprocesosdegobiernocorporativo,gestionderiesgosycumplimiento
normativo. Estas soluciones automatizan la identificacion de
riesgos, la evaluacion de su impacto y la implementacion de
controles para mitigar dichos riesgos.

Ademas, las herramientas GRC facilitan la creacidon de informes,
el monitoreo de indicadores clave y la integraciéon de todas
las areas involucradas en la gestion de riesgos.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Beneficios de implementar un
programa de Compliance en
tu organizacion

Programa de Compliance

Los entornos empresariales cada vez estan mas regulados y es
necesario implementar un programa de Compliance para
salvaguardar los intereses de la organizacion. Esta opcion te protege
contra riesgos legales a la vez que aporta multiples beneficios
estratégicos. ¢Te has planteado alguna vez establecer uno de estos
programas? A continuacion, te contamos por qué deberias considerar
seriamente su implementacion en tu organizacion.

1. Reduccion de riesgos legales y sanciones
Uno de los principales objetivos de un programa de Compliance
es garantizar el cumplimiento de leyes y regulaciones. Esto

te protege de sanciones que pueden ser muy costosas, tanto en
términos econdmicos como reputacionales.
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Multas, cierres temporales y litigios son riesgos que puedes mitigar i
tu empresa opera dentro de un marco normativo adecuado.

2. Mejora de la reputacion corporativa

Las empresas que muestran un compromiso solido con las buenas
practicas y la transparencia ganan la confianza de sus clientes,
proveedores e inversores. Un buen programa de Compliance
refuerza tu marca como una organizacion ética, lo que no solo atrae
Mas negocio, sino que también la protege en tiempos de crisis.

3. Fomento de una cultura organizacional ética

El Compliance ademas de favorecer el cumplimiento con la
ley, promueve una cultura ética dentro de la empresa. Un
programa solido establece un estandar claro de conducta para los
empleados, desde el nivel mas alto hasta el mas bajo. Por lo tanto,
esteremos trabajando para prevenir fraudes internos, conflictos de
interés y malas practicas.

4. Mayor eficiencia operativa

Implementar un programa de Compliance mejora los procesos
internos y los controles de la organizacion. Al establecer
procedimientos claros para cumplir con las normativas, se evitan
interrupciones, sanciones y auditorias externas que pueden afectar
la productividad. Ademas, facilita la identificacion de areas de mejora
continua, optimizando el rendimiento general.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Estrategias de Economia
Circular con el Apoyo de
GRCTools

Estrategias de economia circular

La economia circular es un enfoque que busca optimizar el uso de
los recursos, reduciendo al minimo los desechos y reutilizando
productos y materiales. Las empresas que adoptan estrategias de
economia circular no solo generan beneficios ambientales, sino
también ventajas econdmicas al disminuir costos y mejorar la
eficiencia operativa.

La economia circular se basa en tres principios clave:
01. Eliminar residuos y contaminacioén: En lugar de generar

productos desechables, el disefio debe enfocarse en crear bienes
que puedan reutilizarse o reciclarse de manera eficiente.
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02. Mantener los productos en uso: Este principio fomenta la
creacion de productos duraderos que se puedan reparar o
reciclar facilmente.

03. Regenerar los sistemas naturales: Se trata de devolver a
los ecosistemas lo que se toma, ya sea mediante la agricultura
regenerativa o la restauracion de recursos naturales.

La economia circular representa un cambio significativo frente a
la tradicional economia lineal, donde los productos se fabrican,
se consumen vy luego se desechan. En cambio, las estrategias de
economia circular promueven la maximizaciéon del valor de los
productos y materiales a o largo del tiempo.

La transicion hacia las estrategias de economia circular ofrecen
multiples beneficios para las empresas. Primero, permite
una reduccion de costos a través de la reutilizacion de materiales
y productos, disminuyendo la dependencia de materias primas
virgenes. Ademas, mejora la reputacién corporativa, ya que cada
vez mas consumidores valoran las marcas que aplican practicas
sostenibles. Finalmente, reduce la exposicion alos riesgos asociados
con la escasez de recursos y las fluctuaciones en |os precios de
las materias primas.

Estrategias de economia circular que son clave
Redisefio de productos
El rediseiio de productos es una de las primeras acciones que

deben adoptar las empresas que buscan implementar la economia
circular.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Automatizacion de politicas
de ciberseguridad con GRC

La ciberseguridad es fundamental para proteger los datos, la
reputacion y la competitividad de las empresas en el entorno digital
actual. Con la creciente sofisticacion de las amenazas cibernéticas, la
implementacion de politicas de ciberseguridad robustas y efectivas
se ha convertido en una necesidad imperante.

La automatizacion de estas politicas mediante herramientas de
Governance, Risk, and Compliance (GRC) es una solucion que
permite a las empresas gestionar y controlar sus riesgos de manera
centralizada, eficiente y adaptada a sus necesidades especificas.

:Quéeslaautomatizaciondepoliticasdeciberseguridad?
La automatizacion de politicas de ciberseguridad implica el uso
de tecnologias avanzadas para desarrollar, implementar, supervisar

y actualizar automaticamente las politicas de seguridad.

Esto reduce la carga de trabajo manual y mejora la precision vy
consistencia de las medidas de seguridad.
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Con un enfoque automatizado, las empresas pueden responder
rapidamente a las amenazas y garantizar el cumplimiento
normativo continuo.

Beneficios de la automatizacion de politicas de
ciberseguridad con GRC

Eficiencia y reduccion de costes

La automatizacion de politicas de ciberseguridad permite a las
empresas ahorrar tiempo y recursos al eliminar la necesidad
de tareas manuales repetitivas. Esto no solo reduce costos, sino
que también permite al personal de Tl enfocarse en tareas mas
estratégicas.

Mejora de la precision y consistencia

Las herramientas GRC garantizan que las politicas de seguridad se
apliqguen de manera uniforme en toda la organizacioén. Esto
reduce elriesgo de errores humanosy asegura que todas las medidas
de seguridad sean coherentes y efectivas.

Respuesta rapida a incidentes

La automatizacion facilita una deteccion y respuesta mas rapida a los
incidentes de seguridad. Las herramientas GRC pueden monitorear
continuamente el entorno de TI, identificar anomalias y activar
automaticamente las respuestas adecuadas para mitigar amenazas
potenciales.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Certificacion COBIT 5:
principios y controles para la
gestion de riesgos

La certificacion COBIT 5 es un marco de trabajo ampliamente
utilizado para la gestion y el gobierno de las Tl en las organizaciones.
Desarrollado por ISACA, COBIT 5 ofrece un enfoque integral para
alinear los objetivos de Tl con las metas empresariales, ayudando
a las empresas a gestionar los riesgos y maximizar el valor de sus
inversiones tecnoldgicas. En este articulo, exploraremos los principios
clave de COBIT 5 y como su implementacion puede optimizar la
gestion de riesgos.

:Qué es COBIT 5 y por qué es relevante para la gestion
deriesgos?

COBIT 5 (Control Objectives for Information and Related Technology)
es un marco de referencia disefiado para guiar a las empresas en la
administracion de Tl, ayudando a las organizaciones a equilibrar la
creacion de valory la gestion de riesgos.
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Su enfoque es especialmente Util para empresas que operan en
entornos altamente regulados, donde la seguridad de la informacion
y la gestion del riesgo son fundamentales.

Una de las principales razones por las que COBIT 5 es relevante
en la gestion de riesgos es su capacidad para establecer controles
claros y medibles, lo que permite a las empresas identificar, evaluary
mitigar riesgos asociados con sus sistemas de informaciony procesos
tecnologicos.

Principios de COBIT 5

COBIT 5 se basa en cinco principios fundamentales que sirven de
base para la implementacion efectiva de la gobernanza de TI. Estos
principios no solo permiten una gestion eficiente, sino que también
contribuyen directamente a la mitigacion de riesgos.

Satisfacer las necesidades de los interesados

Todaorganizacion debe alinear sus objetivos de Tl con losintereses de
las partesinteresadas. COBIT 5 proporciona un enfoque estructurado
para identificar y satisfacer estas necesidades, garantizando que
las iniciativas tecnoldgicas aporten valor y controlen los riesgos
relevantes.

Cubrir la empresa de extremo a extremo

COBIT 5 considera todos los aspectos de la empresa en su conjunto,
y no solo la funcion de TI. Esto es crucial para la gestion de riesgos,
ya que permite un enfoque integral que asegura que todas las areas
operativas estén alineadas con los objetivos de negocio y que los
riesgos se gestionen de manera coherente.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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DORA: La nueva regulacion de
Ciberseguridad para el Sector
Financiero

DORA

El sector financiero esta enfrentando uno de los retos mas
importantes de la era digital: protegerse contra las crecientes
amenazas cibernéticas. Con la transformacion digital acelerada
y la dependencia de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), las organizaciones financieras necesitan
reforzar su resiliencia ante interrupciones y ciberataques.

Para abordar este desafio, la Union Europea ha lanzado el Digital
Operational Resilience Act (DORA), una regulacion clave que
promete transformarla Gestién de la Seguridad de laInformacién
(GSI) en todo el sector.
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(Qué es DORA y por qué es importante para las
organizaciones financieras?

DORA, que entrara en vigor en enero de 2025, establece un marco
integral para gestionar el riesgo relacionado con las TIC en el
sector financiero. Con una cobertura amplia que incluye bancos,
aseguradoras, firmas de inversion y proveedores de servicios
tecnoldgicos, estaregulacion busca asegurar que las organizaciones
no solo puedan prevenir ciberataques, sino también responder y
recuperarse rapidamente en caso de que ocurra un incidente,

El impacto de DORA sera significativo. Las empresas deberan
adoptar una estrategia de ciberseguridad robusta que abarque
no solo sus operaciones internas, sino también sus relaciones
con proveedores externos. Si tu empresa esta vinculada al sector
financiero, es el momento de prepararse.

Principales requisitos de DORA para empresas
Gestion del riesgo TIC

Las organizaciones deben establecer politicas y procedimientos
claros para identificar, gestionar y mitigar los riesgos relacionados
con las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Esto incluye
no solo amenazas internas, sino también aquellas derivadas de
terceros que proporcionan servicios esenciales, como plataformas
en la nube o proveedores de software.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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El camino hacia la Excelencia

Desde los inicios de nuestra organizacion han pasado mas de quince
afos de trabajo y mejora continua, donde el desarrollo de alianzas, la
ampliacion en normas y modelos, el gran crecimiento en ndmero de
clientes y tipologia de proyectos, asi como la expansion internacional,
han marcado y marcan nuestra trayectoria.

Estamos presentes en mas de quince paises, en los que nuestros

equipos locales prestan un servicio adaptado a la realidad y mercado
de cada zona.

+2.500 +25 +30 +240.000

organizaciones anos paises usuarios
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