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ESG Innova Group

ESG Innova es un grupo de empresas con 25 afios de trayectoria
en el mercado, cuyo proposito es simplificar la gestion y fomentar la
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones a nivel global. Nos
implicamos en el progreso sostenible de clientes, colaboradores, socios
y comunidades. En ESG Innova Group nos comprometemaos con:

01. Salud y bienestar: Aportando soluciones innovadoras para una
gestion eficaz de la salud y seguridad de los colaboradores.

02. Educacidn de Calidad: Contribuyendo con contenido de valory
programas formativos de primer nivel para los lideres del futuro
en todo el mundo.

03. Igualdad de género: Promoviendo la igualdad de oportunida-
des entre todos y todas los/as integrantes de la organizacion,
independientemente de sexo, raza, ideologia y religion.

04. Trabajo decente y crecimiento econémico: Ayudando a las
organizaciones a ser mas eficaces y eficientes, aportando solu-
ciones para la gestion estratégica, tactica y operativa.

05. Industria, innovacién e infraestructura: Colaborando con
soluciones innovadoras para el desarrollo de las organizaciones,
orientandolas a ejercer un impacto positivo en criterios ESG.

06. Produccién y consumo responsables: Haciendo mas eficiente
el empleo de recursos por parte de las organizaciones, ayudan-

doles a mejorar en el largo plazo.

07. Accién por el clima: Apoyando a nuestros clientes a reducir sus
emisionesy desperdicios de recursos y extraer mas rendimiento.
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Plataforma ESG Innova

La plataforma ESG Innova es un entorno colaborativo en la nube en el
que se desarrollan un conjunto de aplicaciones interconectadas entre
si para conformar soluciones a medida de las necesidades concretas.

< Motor de mejora continua

La plataformay sus aplicaciones se basan en el ciclo de mejora
continua, de aplicacion en cualquier proceso.

ESGINNOVQO

Group

< Plan < Do
Facilitamos la planeacion es- Automatizamos los procesos
tratégica y operativa de tu de tu organizacion. Simplifica-
organizacion. Te ayudamos a mos la gestion para fomentar
contar con una vision global tu competitividad y también, la
con la que alinear personas y sostenibilidad.
procesos.

< Check < Act
Simplificamos la monitorizacion Aportamos las herramientas, el
y seguimiento, aportando infor- conocimiento y las buenas prac-
macion util para la toma de de- ticas necesarias para que su or-
cisiones. ganizacion recorra el camino de

la mejora continua.
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Unidades de negocio

ESG Innova es un grupo internacional de empresas, lider en transfor-
macion digital para organizaciones de ambito publico y priva-
do a nivel mundial. Se trata de una entidad que se preocupa en de-
sarrollar soluciones tecnoldgicas que aporten valor a organizaciones,
inversores, y organismos publicos.

ESG Innova cuenta con productos que dan cobertura a diferentes
marcos de trabajo en materia de gobierno corporativo, gestion
integral de riesgos, cumplimiento normativo y HSE (Health,
Safety and Environment) |0 que permite que estos se adapten a los
nuevos retos del mercado y a las necesidades de las organizaciones.

Estas lineas de solucion las trasladamos al dia a dia de las
organizaciones con el apoyo de la presencia local, con oficinas,
partners y colaboradores a lo largo de todo el mundo.
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Unidades de negocio

Estas lineas de solucion las trasladamos al dia a dia de las organiza-
ciones con el apoyo de la presencia local, con diferentes ofici-
nas, partners y colaboradores a lo largo de todo el mundo.

ISOTools

Transformacion Digital para los Sistemas de Gestion Normalizados ‘
y Modelos de Gestion y Excelencia.

HSE Tools

Transformacion Digital para los Sistemas de Salud, Seguridad y
Medioambiente.

GRCTools
(]

Transformacion Digital para la gestion de Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento.
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La Plataforma ESG aporta
resultados en el corto plazo

Optimizacion del tiempo

50% 20> 75%

Menos de tiempo de Menos de tiempo de Menos de tiempo
resolucion de una preparacion de las dedicado a recopilary
accion correctiva reuniones de gestion tratar indicadores

Optimizacion de los costes

Menos de intercambios Menos de costes La inversion se
de documentacion fisica indirectos derivados de rentabiliza entre el
entre sedes y dptos. la gestion documental primer y el segundo afio

Optimizacién del rendimiento

Mas de optimizacion Mas capacidad de Mas de trabajadores
en el sistema de gestion resolucion de problemas implicados en la
tras la etapa de consultoria del sistema de gestion gestion del sistema
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;Cual es ladiferencia entre
1SO 42001 e ISO 270017

La diferencia entre ISO 42001 e ISO 27001 se podria resumir en el
objetivo de gestion: mientras la primera se enfoca en los Sistemas
de Inteligencia Artificial, la segunda lo hace en la Seguridad de la
Informacion.

Los dos estandares comparten una estructura de Alto Nivel y
se enfocan en prevenir o eliminar riesgos en sus respectivas
areas. Aunque existen puntos de coyuntura y de colaboracion
relevantes, es la diferencia entre I1ISO 42001 e ISO 27001 la que
permite entender cual es la funcionalidad de cada unay por qué una
no sustituye a la otra.

Diferencia entre 1SO 42001 e ISO 27001 en alcance y
objetivos

La principal diferencia entre ISO 42001 e ISO 27001 es su objetivo
de gestion: mientras una se enfoca en la gestion de los Sistemas de
Inteligencia Artificial (ISO 42001), la otra lo hace en la Seguridad de
la Informacion (ISO 27001).
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El objetivo especifico de ISO 42001 es mitigar o eliminar
los riesgos asociados al uso o desarrollo de Inteligencia
Artificial relacionados con la ética, la transparencia, el respeto de
los derechos humanos, la equidad, la inclusion, la gobernanza e
incluso los derechos de propiedad intelectual.

ISO 27001 busca garantizar la seguridad, la confidencialidad
y la transparencia en el tratamiento de la informacion de
la organizacidn o de aquella otra que la organizacion debe tratar
por alguna razon, en cualquier formato: digital, papel u oral. De lo
anterior se desprende que la norma tiene alcance sobre los equipos,
las personas, las instalaciones fisicas o sobre las redes de transmision
de datos, de voz o de informacion en general.

Ademas de compartir la estructura de Alto Nivel, las dos entregan
sendos anexos con controles para la prevencion o eliminacién
de riesgos. Por supuesto, cada una lo hace con el enfoque en las
amenazas sobre la capacidad para alcanzar sus objetivos especificos.

Los dos, para hablar de similitudes y no solo de diferencia entre
ISO 42001 e ISO 27001, son estandares que contribuyen de
forma significativa a la gobernanza de las organizaciones,
particularmente las que se compromete con criterios ESG.

¢La diferencia entre I1ISO 42001 e ISO 27001 impide su
integracion?

No. Al contrario, es el camino para tomar. Es importante entender
que las dos normas son complementarias y que tienen puntos de
confluencia inevitables, relacionados con la gestion de los datos y la
privacidad delainformacion, que forman parte de las preocupaciones
de ISO 42001.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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ISO/DIS 37009: Conflicto
de intereses en las
organizaciones

ISO/DIS 37009

Para las organizaciones, llevar a cabo una adecuada gestion
adecuada de los conflictos de intereses es un imperativo del
entorno empresarial, lo que en ocasiones puede suponer un
desafio. El manejo deficiente de este tipo de situacion puede derivar
en problemas éticos, legales y de reputacion, afectando la
integridad y la sostenibilidad de las operaciones. Aqui entra en juego
la nueva norma en desarrollo, ISO/DIS 37009. Esta norma establece
las directrices necesarias para abordar esta problematica critica de
las organizaciones.

:Qué es ISO/DIS 37009?
ISO/DIS 37009, en su fase de Draft International Standard (DIS),

proporciona un marco normativo integral para la gestion de
conflictos de intereses en las empresas publicas y privadas.

‘ 13 | esginnova.com -« isotools.us
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Estanormadarespuestaalanecesidad de estandaresinternacionales
que promueva la transparencia, la ética y la gobernanza responsable.

La ISO 37009 esta disefiada como complemento para otras normas
de gobierno corporativo como I1ISO 37001 (Sistema de Gestion
Antisoborno)ylSO37301(Sistemade Gestionde Cumplimiento).
Su implementacion ayuda a las empresas a prevenir, detectar y
gestionar conflictos de intereses que puedan comprometer sus
decisiones.

:Por qué es importante gestionar los conflictos de
intereses?

Un conflicto de intereses ocurre cuando una persona O grupo
dentro de la organizacion tiene un interés personal que podria influir
en la imparcialidad de sus decisiones. Si no se aborda de manera
adecuada, este tipo situacion puede mermar la confianza, afectar a
la toma de decisiones y exponer a las empresas a riesgos legales y
de reputacion.

ISO/DIS 37009 propone herramientas y estrategias para:

* Identificar y evaluar los riesgos de conflictos de intereses. La
identificacion proactiva previene que los intereses personales
interfieran con las funciones de la organizacion.

* Establecer politicas claras. La norma ISO/DIS 37009 guia
a las empresas para desarrollar politicas que promuevan la
transparenciay la integridad.

* Implementar controlesy medidas para mitigar. Estasincluyen
la declaracion de intereses y la formacion en materias éticas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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No conformidades de calidad:
qué proceso seguir para
optimizar la gestion

No conformidades de calidad

Las no conformidades de calidad son elementos de importancia
critica en un sistema de gestion de la calidad. Aunque cualquier
profesional en el area desearia no tener que tratar con ellas, lo cierto
es que son inevitables, en mayor o menor cantidad.

Las consecuencias de identificar no conformidades de calidad y
reaccionar con prontitud, siguiendo el procedimiento que indica la
norma, son positivas para la gestion y para la mejora continua del
sistema.

La reaccion para atender no conformidades de calidad debe ser
inmediata. La velocidad de la gestion en estos casos es la clave
para evitar un efecto dominé que puede llegar hasta la paralisis
de la operacion, en casos de extrema gravedad.
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Es preciso advertir que no todas las no conformidades de calidad
son iguales. Existen varios tipos, dependiendo de su origen y de
su gravedad. A continuacion, exploramos esas variantes, el contexto
exacto de lo que es una no conformidad y la forma procedente para
tratarlas de acuerdo con lo prescrito por 1ISO 9001:2015.

Qué son no conformidades de calidad

Las no conformidades de calidad son problemas, desviaciones,
funcionamiento inadecuado de un proceso o el incumplimiento
total o parcial de un requisito del estandar ISO 9001.

Estas desviaciones o fallos tienen diferentes origenes:. error
humano, falta de comprension o de conocimiento, negligencia,
confluencia de factores internos o externos, problemas técnicos, etc.
Son factores que es necesario identificar para emprender el proceso
de acciones correctivas.

Todas las no conformidades de calidad requieren accidén
correctiva. Algunas se generan debido a la ineficacia para identificar
un riesgo. Todas, sin embargo, representan una oportunidad: la
mejora continua.

Cuales son los tipos de no conformidades de calidad

De acuerdo con su origen, las no conformidades de calidad pueden
ser internas o externas. Las externas suelen relacionarse
con requisitos legales y reglamentarios en ISO 9001 de
proveedores, de clientes o con incumplimiento de regulaciones. Las
internas lo hacen con procedimientos o procesos en el interior de la
organizacion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Cudles son los controles

Operativos Eficientes segun la
Norma SO 14001

La 1SO14001 es una norma internacional que establece los
requisitos para la gestiobn ambiental en las organizaciones.
Los controles operativos son medidas clave en esta norma, ya que
permiten a las empresas gestionar sus impactos ambientales de
manera eficiente. Estos controles son procedimientos y practicas
disefladas para garantizar que las actividades, productos o
servicios se realicen en linea con los objetivos ambientales de
la organizacion, minimizando asi el impacto negativo sobre el
medio ambiente.

1ISO14001

Los controles operativos en la ISO 14001 ayudan a las empresas
a gestionar de forma proactiva los riesgos ambientales. En lugar de
responder a los problemas después de que ocurren, estos controles
permiten a las organizaciones identificar y mitigar los riesgos
desde el principio.
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Esto reduce el impacto ambiental y mejora la eficiencia y soste-
nibilidad de las operaciones.

La 1ISO14001 requiere que las organizaciones cumplan con todas
las leyes y normativas ambientales aplicables. Los controles
operativos permiten implementar y verificar el cumplimiento
normativo, ayudando a la organizacion a evitar sanciones legales
y a fortalecer su reputacion como entidad comprometida con
el medioambiente.

Tipos de controles operativos eficientes
Controles preventivos

Los controles preventivos son aquellos que buscan anticiparse a
los riesgos ambientales antes de que ocurran. Estos incluyen
medidas como la planificacion del uso de recursos, |a evaluaciéon
del ciclo de vida de los productos y la implementacion de practicas
de mantenimiento preventivo parareducir el consumo de energia
y la emision de contaminantes. Estos controles son esenciales
para minimizar el impacto ambiental en cada etapa de las
operaciones.

Controles correctivos

Cuando un problema ambiental ocurre, los controles correcti-
vos permiten tomar medidas rapidas y efectivas para remediar
la situacion. Estos controles incluyen protocolos para manejar derra-
mes, fugas o accidentes ambientales, asi como planes de respues-
ta en caso de emergencia. La 1SO14001 exige que las empresas
dispongan de controles correctivos bien definidos para minimi-
zar el impacto de cualquier incidente.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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:Qué dice el proyecto ISO/DIS
370097

El proyecto de norma ISO/DIS 37009 aborda un desafio crucial
en el ambito organizacional: la gestion de los conflictos de
interés dentro de los sistemas para gestionar los riesgos y
la seguridad. Aunque los conflictos de interés son comunes en
las organizaciones, gestionarlos adecuadamente es esencial para
mantener la ética y la integridad en el trabajo. Esta futura norma
proporciona una estructura completa para identificar, gestionar y
resolver los conflictos de interés, promoviendo la transparencia y la
confianza tanto en el sector publico como privado.

ISO/DIS 37009

ISO/DIS 37009, que significa Draft International Standard o borrador
de norma internacional, esta diseflado para convertirse en una
referencia global para la gestion de conflictos de interés en las
organizaciones. Esta norma establece directrices claras para el
manejo ético y proactivo de situaciones en las que los intereses
personales o de grupo podrian afectar la toma de decisiones
organizacionales.
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El contenido del proyecto ISO/DIS 37009 abarca:

01. Definiciones clave: Especifica qué se entiende por conflictos de
interés, desde los conflictos personales hasta los institucionales.

02. Principios de gestion: Promueve principios de transparencia,
integridad y responsabilidad para prevenir y mitigar estos
conflictos.

03. Procedimientos recomendados: Detalla pasos especificos
para identificar y gestionar conflictos de interés, incluyendo la
creacion de politicas internas y la formacion de los equipos.

ISO/DIS 37009: ;Por qué es relevante para el sector
empresarial?

Los conflictos de interés, aunque a menudo son percibidos como
inevitables, representan un riesgo significativo para las empresas
de todos los tamafios. Una mala gestion de estos conflictos
puede dainar la reputacién corporativa, disminuir la confianza de
los inversoresy provocar problemas legalesy éticos. Por ello, adoptar
la norma ISO/DIS 37009 permite que las empresas establezcan
una estrategia para actuar con integridad y mantener relaciones
transparentes y confiables.

ISO/DIS 37009 ayuda a las empresas a:

<+ Aumentar la confianza de sus clientes, empleados y otros
stakeholders.

<+ Minimizar riesgos de corrupcién y malas practicas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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5 claves del nuevo marco
sobre conflicto de interés: ISO
37009

ISO 37009

La transparencia y la ética son dos pilares muy importantes en lo
que respecta al éxito y la sostenibilidad de las empresas. La norma
ISO 37009 busca reforzar estos principios, a través de un marco
solido para la gestion de los conflictos de interés de forma eficaz.
Esto ayudara a prevenir situaciones que comprometan la integridad
corporativa.

Si tu organizacion aspira a fortalecer el gobierno corporativo y
construir un ambiente de trabajo ético, es esencial entender los
aspectos clave de esta norma. A continuacion, te explicamos cinco
puntos criticos del nuevo marco que no puedes pasar por alto.
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1. Definir qué es un conflicto de interés

ISO 37009 define y actualiza el concepto de conflicto de interés
para reflejar de la mejor forma posible los desafios de las empresas
actuales. La norma reconoce que los conflictos pueden surgir en
las interacciones financieras, en decisiones estratégicas, relaciones
personales y otros contextos menos evidentes. Esto permite a las
empresas ampliar su campo de actuaciéon para detectar y
prevenir de riesgos.

2. Identificar y evaluar

El marco de ISO 37009 establece las guias para identificar posibles
conflictos antes de que afecten las operaciones. Las empresas
deben llevar a cabo andlisis sistematicos, considerando las
situaciones obvias y los escenarios de conflicto potenciales. Ademas,
se recomienda hacer evaluaciones de forma peridédicas para
mantener el proceso actualizado.

3. Establecer mecanismos de control y gestiéon con la ISO 37009

Una de las innovaciones de ISO 37009 es el énfasis en crear
de mecanismos efectivos de control interno. La norma busca
implementar politicas claras, crear comités de ética y usar de
herramientas tecnoldgicas para el monitoreo continuo. De esta
forma, se asegura una gestion robusta y alineada con las mejores
practicas internacionales.

4. Transparencia y comunicacion

La transparencia es un valor ético y un mecanismo de proteccion
para las empresas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Beneficios de obtener |a
Certificacion ISO/IEC 42001
para Sistemas de Gestion de
Inteligencia Artificial

La certificaciéon ISO/IEC 42001 confirma el cierre de una etapa
dentro de un proyecto en el que una organizacion decide crear
un marco estandarizado para asegurar un uso responsable,
transparente, ético e igualitario de los Sistemas de Inteligencia
Artificial.

Con la certificacion ISO/IEC 42001, un organismo avalado por ISO
declara que la organizacion evaluada ha implementado un Sistema
de Gestion de Inteligencia Artificial que esta conforme con los
requisitos solicitados por la norma.

Esto no significa, sin embargo, que el trabajo haya terminado. Es el
comienzo de una etapa aun mas interesante en la que se busca la
mejora continua y, claro esta, una revalidacion de la certificacion
ISO/IEC 42001 en tres afos.
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Ante la previsible pregunta sobre si se justifica tanto esfuerzo, se
anticipa una respuesta contundente: si. Es asi porque los beneficios
de la certificacion ISO/IEC 42001 son muchos y muy atractivos
para cualquier organizacion. Los repasamos, tras una definicion
de la normay su importancia.

Qué es ISO/IEC 42001 y por qué es importante

ISO/IEC 42001 es el estandar internacional provisto por ISO
para gestionar los sistemas de Inteligencia Artificial. Puede ser
utilizado por todas las organizaciones que desarrollen o hagan uso
de ellos, sin importar su tamafio o su complejidad.

La norma crea una estructura de gestion basada en tres ejes
fundamentales: la ética, el cumplimiento legal y los derechos
de las personas. Estos ejes se alinean con la estrategia de negocios
de la empresa, de tal forma que se utiliza la IA dentro de un marco
de alta seguridad, contribuyendo al bienestar de las personasy de la
comunidad.

Todos los sistemas de gestion son importantes. Pero este, y en
particular obtener la certificacion ISO/IEC 42001, cobra especial
relevancia por una razon: el uso de Inteligencia Artificial
despierta serias preocupaciones para millones de personas y
cientos de organizaciones y estados.

Por eso, es importante contar con una herramienta que asegure el
uso ético y responsable de tan interesante avance tecnolégico.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Como lograr la confianza

digital a través de la norma
ISO/IEC 27001

Confianza digital es un concepto que incorpora valores éticos y
de transparencia para hacer que los usuarios de un sitio web, de
una aplicacion o cualquier tipo de plataforma se sientan seguros y
protegidos a través de Sistemas de Gestion de la Seguridad de la
Informacién.

Profundizando en esta definicion, se puede decir que la confianza
digital es algo mas que implementar medidas de seguridad o
controles paragarantizar la confidencialidad de lainformacién
sensible. Por supuesto, esto es necesario, pero también se requiere
que las personas lo sepany lo crean.

Qué es la confianza digital
Blindar la informacion y los datos de los usuarios de un sitio o de

una aplicacion es la mitad del trabajo en el proceso de construir
confianza digital.
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La otra mitad es hacer que las personas perciban con claridad el
compromiso de la organizacion que administra o posee el sitio.

Para cumplir con el segundo propodsito, la organizacion puede
expresar ese compromiso. Si esa publicacion esta acompafada de
una experiencia de uso que se muestra segura y transparente,
es posible que los usuarios crean que el sitio es confiable. Existira
entonces la confianza digital.

Sin embargo, puede ser necesario afianzar la confianza digital
demostrando que la seguridad de la informacion es una prioridad y
que se trabaja para mejorar la eficacia de los controles y de la
gestion. Es ahi donde cobra relevancia ISO/IEC 27001.

Qué es ISO/IEC 27001

LanormalSO 27001 es el estandar internacional para gestionar
riesgos de seguridad de la informacidn, en todos sus formatos o
medios y en todo tipo de organizaciones.

Entrega requisitos para planificar, implementar, auditar, certificar,
mejorary mantener un sistema de gestion que garantice la privacidad,
confidencialidad e integridad de la informacion de la organizacion y
de los datos de terceros.

ISO 27001 solicita a la organizaciéon que identifique, evalue
y gestione de manera proactiva las amenazas de seguridad
de la informacion y que implemente los controles adecuados para
protegerla.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Cual eslarelacion entre ISO
2001 eSO 19011

Las normas ISO 9001 e ISO 19011 estan enfocadas en mejorar la
calidad de sus procesos y productos. Si bien ambas normas tienen
objetivos distintos, se complementan en la gestidon de calidad y en |a
realizacion de auditorias internas. Tratar este tema en profundidad
nos ocupara durante las siguientes lineas. Abordaremos cual es la
relacion entre ISO 9001 e ISO 19011, cOmo se apoyan mutuamente
para fomentar una mejora continua y qué ventajas puede tener
para el sector empresarial implementar un Sistema de Gestion de
Calidad.

ISO 9001 e ISO 19011

ISO 9001 es la norma internacional que establece los requisitos
para implementar un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). Se
aplica a organizaciones de cualquier sector o tamafo, y su proposito
es optimizar la eficiencia de los procesos, mejorar la calidad de los
productos y servicios y, en Ultima instancia, aumentar la satisfaccion
del cliente.
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Algunos de los elementos clave de ISO 9001 incluyen:

 Enfoque en el cliente: ISO 9001 busca asegurar que la
organizacion comprenda las necesidades y expectativas de sus
clientes y trabaje para satisfacerlas de manera consistente.

* Liderazgo: La alta direccion juega un papel esencial en la
implementacion del SGC, alineando los objetivos de calidad con la
estrategia organizacional.

* Enfoque basado en procesos: SO 9001 fomenta una vision
sistémica en la que todos los procesos estan interconectados, 1o
cual permite una gestion integral de la calidad.

* Mejora continua: La norma promueve la cultura de mejora,
alentando a las empresas a buscar continuamente oportunidades
de perfeccionamiento en sus operaciones.

cQué es SO 19011 y como complementa a ISO 9001?

ISO 19011 es una guia para la auditoria de sistemas de gestion.
A diferencia de ISO 9001, que establece requisitos especificos, 1SO
19011 ofrece directrices sobre como llevar a cabo auditorias internas
y externas de SGC. Ademas, también se ocupa de otros sistemas de
gestion, como el ambiental (ISO 14001) o el de seguridad y salud
ocupacional (ISO 45001). Los puntos destacados de ISO 19011
incluyen:

* Principiosdeauditoria:Lanormadetallaprincipiosfundamentales
como la integridad, la imparcialidad y la competencia, que son
esenciales para asegurar auditorias efectivas y objetivas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Ley de Inteligencia artificial
dela UE: quéesy qué
implicaciones tiene

La Ley de Inteligencia artificial de la UE es |a primera en el mundo
enresponder alas expectativasy llamadas de atencion de la sociedad,
de los estados y de las organizaciones para que se regule el uso de
un avance tecnoldgico que ha generado polémicas y discusiones.

Esas inquietudes son razonables por la forma acelerada en que la
IA ha irrumpido en el trabajo, la vida familiar, la sociedad y el modo
en que interactuan las personas. Se ha generado un ambiente de
incertidumbre en el que se discuten temas como privacidad
de los datos, proteccion de los derechos de las personas o
transgresion de la propiedad intelectual, sin mencionar las
consideraciones éticas.

Ante tal escenario, la Ley de Inteligencia artificial de la UE no solo
resulta oportuna, sin0 que se recibe como un elemento que
permitira calmar las aguas y facilitar la integracion de la nueva
tecnologia en un momento historico en el que puede resolver
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muchos problemas, antes que generar nuevos. Cualquier esfuerzo
legislativo 0 normativo, asi como la publicacion de estandares de
gestion como 1SO 42001, contribuyen a ese propdsito. Asi, resulta
procedente conocer algunas particularidades sobre la Ley de
Inteligencia artificial de la UE y sus implicaciones.

Qué es la Ley de Inteligencia artificial de la UE

La Ley de Inteligencia artificial de la UE es pionera en su género en el
mundo. La nueva legislacion busca crear un marco juridico para
tratar problemas como la ética en el uso de la tecnologia, el
respeto de los derechos de las personas, la igualdad, la inclusion o la
privacidad de los datos y de la seguridad de la informacion, entre
otros.

La historia de la Ley de Inteligencia artificial de la UE se inicia en abril
de 2021, momento en el que es propuesta por la Comision Europea
por primera vez. Pasarian, sin embargo, un poco mas de dos afios
para que se aprobara, en mayo de 2024. Su entrada en vigor en el
territorio europeo tuvo lugar el 1 de agosto de 2024.

Se prevé que las normas regulatorias en cada estado entraran
en vigor en agosto de 2026. Dada la urgencia que plantean ciertos
temas, algunas disposiciones se adelantaran: las de sistemas de
IA que suponen riesgo inaceptable lo haran a principios de 2025y
normas sobre desarrollos de IA de propdsito general, en agosto de
ese mismo afno.

Sin embargo, y pese a existir un cronograma de entrada en vigor,
la Comision considera que los desarrolladores de sistemas de
IA pueden iniciar un plan de cumplimiento voluntario desde
ahora.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Alcance de la norma ISO
19011

Norma ISO 19011

La norma ISO 19011 es una guia para hacer auditorias de
sistemas de gestion, a través de un marco claro y conciso para
planificar y ejecutar auditorias en empresas de cualquier sector o
tamano. En este articulo, vamos a explorar el alcance de la norma
y como puede ayudar a mejorar la eficacia y la confiabilidad de los
procesos de auditoria dentro de tu organizacion.

:Qué eslanormalSO 19011

La ISO 19011 es una norma que establece los requisitos para hacer
auditorias a sistemas de gestion, incluyendo las relacionadas con
la calidad, el medio ambiente o la seguridad y salud ocupacional,
entre otros.

Su principal objetivo es proporcionar las directrices para hacer una

auditoria de sistemas de gestion y evaluar la competencia de los
auditores.
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Alcance de la norma

El alcance de la norma ISO 19011 abarca una gran variedad de
aspectos en el proceso de auditoria, como:

“ Principios de Auditoria: la norma establece los principios que
guian el proceso de auditoria, garantizando que las auditorias
sean objetivas, imparciales y basadas en evidencias.

< Gestion del Programa de Auditoria: ISO 19011 ofrece las
directrices para planificar, establecer y gestionar un programa de
auditoria, asegurando que las auditorias son sistematicas, efectivas
y eficientes.

<+ Competencia de los Auditores: |a norma establece los requisitos
y criterios para seleccionar y evaluar a los auditores competentes,
garantizando que aquellos que hagan la auditoria tengan el
conocimiento, las habilidades y la experiencia necesarias.

< Proceso de Auditoria: la norma ISO 19011 describe las fases
del proceso de auditoria, desde la planificacion inicial hasta la
presentacion de los resultados, para asegurar que el proceso se
ejecute de forma coherente y profesional.

< Auditoria de Sistemas de Gestion: el alcance de I1SO 19011
abarca las auditorias de diversos sistemas de gestion, incluidos
los de calidad (ISO 9001), medio ambiente (ISO 14001) y SST (ISO
45001), entre otros.

< Evaluacion de Riesgos y Oportunidades: la norma sugiere
como llevar a cabo la integracion de la evaluacion de riesgos y
oportunidades en el proceso de auditoria para asegurar la mejora
continua y la efectividad del sistema de gestion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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;Cuales son los criterios de
auditoria segun ISO 190117

La ISO 19011 es una norma internacional fundamental que
establece directrices para la auditoria de sistemas de gestion.
Esta norma proporciona un enfoque coherente para llevar a
cabo auditorias de calidad, medio ambiente, seguridad, entre
otros sistemas de gestion. En este articulo, exploraremos en detalle
cuales son los criterios de auditoria segun la ISO 19011, asi como
su importancia y aplicacién en diferentes organizaciones.

ISO 19011

La ISO 19011:2018 es una norma internacional que ofrece pautas
sobre la auditoria de los sistemas de gestion, tanto internos como
externos. Esta norma establece principios para la planificacion,
la ejecucidn y la evaluacion de auditorias, ademas de orientar
sobre como gestionar a los auditores y equipos de auditoria.
Esta dirigida a organizaciones de cualquier tamafio que busquen
realizar auditorias internas o de terceros.
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La ISO 19011 no solo se enfoca en la auditoria de sistemas de
gestion de calidad, sino que también cubre otros sistemas, como
el medio ambiente (ISO 14001) y la seguridad y salud en el trabajo
(1ISO 45001), entre otros.

Principales criterios de auditoria

La norma establece varios criterios fundamentales que los auditores
deben seguir para garantizar la efectividad de las auditorias. A
continuacion, se describen los mas relevantes:

1. Imparcialidad

La imparcialidad es uno de los principios mas importantes de la ISO
19011. Un auditor debe realizar su trabajo de manera objetiva,
sin sesgos que puedan influir en los resultados de la auditoria.
Esto significa que el auditor debe ser independiente del area
o0 proceso que esté auditando. De esta manera, se asegura
la credibilidad del proceso de auditoria y la confianza en sus
resultados.

Aplicacion de la imparcialidad:

% Seleccion de auditores con la suficiente competencia.

% Evitar conflictos de interés que puedan comprometer la objetividad.

<+ Evaluacion transparente de los sistemas de gestion auditados.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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10 ventajas de certificarse en
SO 50001

La sostenibilidad y la eficiencia energética son conceptos que
resuenan en nuestro dia a dia por lo relevante que es su gestion.
La norma ISO 50001 nos sirve de herramienta clave para las
organizaciones que buscan optimizar su consumo de energia vy
reducir su impacto ambiental. Este estandar internacional para la
gestion de la energia se encarga de aportar beneficios ambientales,
a la vez que econdmicos y operativos, especialmente cuando se
implementa con un software especializado.

ISO 50001

En este articulo, exploraremos las 10 ventajas principales de
certificarse en ISO 50001 y cOmo las empresas pueden maximizar
su potencial al integrar un software de gestion energética.

1. Ahorro significativo en costos energéticos

La principal ventaja de implementar un Sistema de Gestion de
la Energia (SGE) basado en ISO 50001 es la reduccion de costos
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energéticos. Este estandar ayuda a las organizaciones a identificar
areas de mejora en el uso de la energia, optimizando recursos y
eliminando desperdicios. Un software especializado permite
monitorear en tiempo real el consumo energético, detectando
ineficiencias antes de que se conviertan en gastos innecesarios.

2. Mejora continua en el desempefio energético

La norma promueve un enfoque sistematico para alcanzar
mejoras continuas en el rendimiento energético. Esto se traduce
en operaciones mas eficientes y sostenibles a largo plazo. Con las
herramientas adecuadas, las organizaciones pueden automatizar
el seguimiento y analisis de datos, asegurando que las acciones
correctivas sean oportunas y efectivas.

3. Cumplimiento normativo y reduccion de riesgos legales

En muchos paises, las regulaciones sobre eficiencia energética y
reduccion de emisiones son cada vez mas estrictas. 1ISO 50001
asegura el cumplimiento normativo, reduciendo riesgos legalesy
financieros. Las empresas pueden centralizar toda la documentacion
relacionada con el cumplimiento, asegurando auditorias mas agiles
y sin contratiempos.

4. Disminucion de la huella de carbono

Certificarse en ISO 50001 permite a las empresas reducir significa-
tivamente sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEl),
contribuyendo a la lucha contra el cambio climatico. Un software
especializado facilita la recopilacion de datos y la generacion de in-
formes, lo que permite calcular con precision la huella de carbonoy
comunicar estos logros a los stakeholders.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Principios y estructura de
ISO 42001: |la norma para
sistemas de gestion de |A

La estructura de ISO 42001 es la acostumbrada por ISO para sus
estandares certificables, y con posibilidad de integracion, publicados
en la Ultima década. Esta estructura, asi como los principios que
acompafian la norma, permiten crear un marco de operacion
de Sistemas de Inteligencia Artificial seguro, responsable, ético

y legal.

La Inteligencia Artificial es el desarrollo tecnolégico mas
importante en la historia de la humanidad, pero también
despierta recelos y temores. L a capacidad para aprender, razonar
y comprender el lenguaje que utilizan las personas no es un tema
que se pueda pasar por alto.

Por supuesto, las oportunidades son muchas, pero también lo son
los riesgos.
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ISO 42001, un estandar pionero

La estructura de ISO 42001 y sus principios responden a los
temores que despierta la Inteligencia Artificial, pero también
a las expectativas que existen sobre un potencial aun no
calculado. Es lo que tuvieron en mente los expertos de ISO y de la
Comision Electrotécnica Internacional al disefiar la estructura de ISO
42001, el primer estandar en Gestion de Sistemas de IA.

ISO ya habia incursionado en el area con normas como I1SO 22989
(Terminologia de IA), 1ISO 2023 (Marco de IAy ML) 0 ISO 23984 (riesgos
relacionados con IA). Pero la estructura de ISO 42001, gracias a sus
anexos, conforma la primera norma de Gestion para Sistemas de 1A
que puede ser utilizada por todo tipo de organizaciones, tanto
si son desarrolladoras como usuarias de esta tecnologia.

La estructura de ISO 42001, de Alto Nivel, incorpora requisitos
para que la organizacion redacte y publique politicas y elabore
manuales de procedimientos. También da pautas para disefar
procesos y adoptar las mejores practicas de gobernanza para el
desarrollo o uso de Sistemas de Inteligencia Artificial basados en el
ciclo PDCA, que garantiza la mejora continua.

Cuales son los principios y la estructura de ISO 42001

Generar Sistemas de Inteligencia Artificial confiables, seguros
y transparentes es uno de los principios de la norma. La estructura
de ISO 42001 se ha diseflado para producir un sistema de gestion
que cumpla con este proposito.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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cQué eslanormalSO
37008 para la gestion de
Investigaciones internas?

ISO 37008

La gestion de investigaciones internas en las empresas es clave para
proteger la integridad empresarial, prevenir los riesgos y fortalecer
la confianza en los sistemas de cumplimiento. En este contexto es
donde surge la norma ISO 37008, una guia que estructura, ejecuta
y supervisa las investigaciones internas de manera ética, eficiente y
alineada con las buenas practicas internacionales.

Un marco para la investigacion interna

ISO 37008 establece un marco sistematico que permite a las
organizaciones gestionar investigaciones internas con estandares
uniformes. Desde la recepcion de denuncias hasta la resolucion final,
esta norma ISO asegura que el proceso sea transparente, objetivo y
proporcional, lo que garantiza resultados fiables y validos.
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Al implementar ISO 37008, las empresas obtienen herramientas
para:

 Identificar y abordar incidentes de forma rapida y adecuada.

* Garantizar la confidencialidad y proteccion de las partes
involucradas.

* Respetar los principios legales y éticos aplicables a cada
jurisdiccion.

Principios clave de Ia ISO 37008

La norma ISO 37008 se basa en una serie de principios que orientan
la investigacion hacia la excelencia y el cumplimiento:

< Imparcialidad: evitar el conflicto de interés y asegurar un
enfoque objetivo.

<+ Confidencialidad: proteger la informacion y las identidades de
los involucrados.

< Eficiencia: usar recursos de forma estratégica para reducir las
interrupciones operativas.

< Integridad: garantizar que las decisiones se basen en hechos
comprobados y analisis objetivos.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Beneficios de ISO/TS 37008

En el mundo empresarial actual, donde Ila integridad vy
la transparencia son esenciales para construir confianza, las
organizaciones enfrentan el desafio de gestionar relaciones con
terceros de manera éticay eficiente. LanormaISO/TS 37008, una
extension del marco de la ISO 37001, surge como una herramienta
esencial para establecer, implementar y mantener un sistema
de gestion de la gobernanza de terceros que fomente practicas
responsablesy prevenga riesgos relacionados con el soborno y otras
irregularidades.

Este articulo explora en detalle los beneficios de la ISO/TS 37008,
su importancia para las organizaciones y como implementarla con
éxito.

ISO/TS 37008

La ISO/TS 37008 es una especificacion técnica disefiada para ayu-
dar a las organizaciones a establecer procedimientos eficaces para
la gobernanza de terceros, garantizando que las relaciones co-
merciales con proveedores, socios y otras entidades externas se ges-
tionen de manera ética y conforme a las normativas vigentes.
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Esta norma complementa a la ISO 37001 (Sistema de Gestion
Antisoborno) al centrarse especificamente en los riesgos asociados
a terceros, como el incumplimiento normativo, el fraude o la
corrupcion, que pueden poner en peligro la reputacion y
sostenibilidad de una organizacion.

Beneficios clave de implementar ISO/TS 37008

Adoptar la ISO/TS 37008 ofrece multiples ventajas a las empresas,
tanto en términos de cumplimiento normativo como en la mejora
de las relaciones comerciales.

Mitigacion de riesgos asociados a terceros

La relacion con terceros puede implicar riesgos significativos,
como:

< Fraude financiero.

< Incumplimiento normativo.

< Dafo a la reputacién organizacional.

La implementacion de ISO/TS 37008 permite identificar y
gestionar estos riesgos mediante la evaluacion sistematica de
terceros, asegurando que cumplan con los estandares éticos y
legales establecidos.

Mejora de la transparencia

La norma fomenta una mayor transparencia en las interacciones

con terceros, estableciendo controles claros y procedimientos
documentados.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Nueva ISO 53002 sobre la
directrices para contribuir a
los ODS

La ISO 53002:2024 es una herramienta clave para alinear las
estrategias empresariales con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Esta nueva norma fomenta la responsabilidad
corporativa, estableciendo una guia para las organizaciones hacia un
impacto positivo en el entorno social, ambiental y economico.

A continuacion, exploraremos los fundamentos de esta norma, su
relevancia para el sector empresarial y como la implementacion a
través de plataformas tecnoldgicas como ISOTools puede maximizar
sus beneficios.

ISO 53002

La ISO 53002:2024 establece una serie de pautas para integrar los
ODS en las operaciones organizacionales.
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Por tanto, esta norma, desarrollada en colaboracion con el PNUD
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), se centra en
incorporar principios de sostenibilidad a traves de:

* Estrategias empresariales alineadas con los ODS, como
igualdad de género (ODS 5) o accion climatica (ODS 13).

* Gestion eficiente de recursos y reduccion de impactos
negativos en la cadena de valor.

e Transparencia y rendicion de cuentas, mediante informes
verificables y de alta calidad.

* Mejora continua, utilizando el ciclo PDCA (Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar) para revisar y ajustar las estrategias de manera
dinamica.

Impacto en el sector empresarial de la ISO 53002

La adopcion de la ISO 53002 proporciona una amplia gama de
beneficios estratégicos y operativos para las empresas que desean
avanzar hacia modelos de negocio mas sostenibles y alineados con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En primer lugar, ofrece
una ventaja competitiva significativa, ya que al incorporar los
ODS en sus estrategias corporativas, las organizaciones obviamente
mejoran su desempefio interno, buscando asi fortalecer su
posicionamiento frente a consumidores y grupos de interés mas
conscientesdelasostenibilidad. Esteenfoque puedetraducirseenuna
mayor fidelidad del cliente y atraccion de inversores interesados
en apoyar empresas responsables.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Gobernanzade la |A:
concepto, tiposy marcos
normativos

Gobernanza de la IA es un concepto cada dia mas comun en el
mundo corporativo. La razdn se encuentra en lo novedosa que aun
resulta esta tecnologfa, pero también en los riesgos, algunos de ellos
ya identificados, que lleva aparejado el uso del avance tecnoldgico
mas popular del siglo XXI.

Esinnegable el uso generalizado de Inteligencia Artificial en las
organizaciones, también en la vida social y en el entretenimiento.
Basta mencionar estos tres espacios para explicar las crecientes
preocupaciones de especialistas, pero también de gobiernos y de la
sociedad en general.

Esa preocupacion es, precisamente, la que da origen al concepto
de gobernanza de la IA. La expresion refleja ese deseo de hacer
uso de la Inteligencia Artificial, pero dentro de un marco en
el que la organizacion usuaria ejerza algun tipo de administracion o
autoridad.
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A continuacion, se analiza qué significa con precision gobernanza
de la IA, cuantos niveles hay, qué marcos normativos ayudan a
ejercer autoridad sobre ellay qué buenas practicas contribuiran a un
uso responsable y seguro de la IA.

Qué es la GobernanzadelalA

Gobernanza de la IA hace referencia a un conjunto de normas,
politicas, practicas y directrices, que establecen un marco de gestion
parautilizarlatecnologiay aprovechar sus beneficios comerciales,
preservando el respeto a la transparencia, a laigualdad y a los
derechos de las personas, entre ellos, los de autor.

La gobernanza de la IA permite controlar riesgos y definir un uso
de la tecnologia que responda a las consideraciones éticas, que
respete la integridad y fomente confianza entre los usuarios, los
consumidores, los empleados y cualquier otra parte interesada.

De esta manera, la gobernanza de la IA es, en una definicion muy
sucinta, la autoridad que puede ejercer una organizacion para
aprovechar, de forma controlada, los beneficios que puede
entregar la tecnologia.

Cuantos niveles de gobernanza de la |A existen

La gobernanza de lalA en las empresas se clasifica en tres niveles,
de acuerdo con el rigor con el que se pone en practica y con
la sofisticacion que la acompafia. Ante un panorama regulatorio
de la inteligencia artificial aun en desarrollo, las empresas toman
decisiones que les permiten asumir un nivel de gobernanza que
facilite controlar riesgos, pero sin limitar los beneficios.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Guia para entender ISO/
UNDP PAS 53002:2024

ISO/UNDP PAS 53002:2024

La ISO/UNDP PAS 53002:2024 surge como una colaboracion entre
la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Esta norma es
una herramienta estratégica para que las organizaciones alineen sus
operaciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la ONU, promoviendo practicas responsables en los ambitos
economico, social y ambiental.

Propdsito y Enfoque
La norma busca facilitar la integracion de los ODS en las estrategias
empresariales, asegurando una contribucion medible y efectiva

al desarrollo sostenible. Esto incluye:

* Planificaciony Desarrollo de Iniciativas: orienta alasempresas
para el establecimiento de objetivos claros en relacion con los ODS.
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* Implementaciéon Sostenible: proporciona directrices para
incorporar la sostenibilidad en todas las operaciones diarias de la
companfia.

e Evaluacion de Impacto: establece métodos para monitorear y
reportar el progreso hacia los objetivos globales de la organizacion.

Estructurade la Norma

La ISO/UNDP PAS 53002:2024 se organiza en modulos clave que
cubren:

* Marco Estratégico: directrices para integrar la sostenibilidad en
la vision y mision empresarial.

* Implementacion Operativa: procedimientos para alinear
practicas de la organizacion con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

* Indicadores de Desempeiio. empleo de métricas para la
evaluacion y mejora continua.

* Transparencia y Reporte: métodos para comunicar el impacto
de las acciones sostenibles.

Beneficios Clave de la ISO/UNDP PAS 53002:2024
Implementar esta norma trae multiples ventajas:

* Refuerza el compromiso de la empresa con la sostenibilidad.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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3 Indicadores paralanorma
ISO 9001 que son esenciales
en gestion de la calidad

Losindicadores paralanormalSO 9001 son sefiales confiables que
permiten suponer, antes de una auditoria interna que lo compruebe,
gue el Sistema de Gestion de la Calidad funciona, esta conforme
con los requisitos del estandar y alcanza los objetivos propuestos.

Los indicadores para la norma ISO 9001 son herramientas que
se emplean para monitorear el funcionamiento del Sistema
de Gestion de la Calidad. También son Utiles para identificar
problemas y oportunidades de mejora.

Existen muchos indicadores o métricas para evaluar un sistema
de gestion. Incluso si se limita la busqueda a indicadores para
la norma ISO 900, el nimero es abundante. A continuacion
se profundiza en tres, en los que prestan un mejor servicio a
profesionales que necesiten obtener informacion inmediata sobre |a
eficiencia del sistema que conducen.
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Cuales son los indicadores para la norma ISO 9001 mas
eficaces

En el capitulo 9 de la ISO 9001 se solicita que la organizacion
implemente mecanismos o metodologias para evaluar el
desempeiio del sistema. Inspecciones, auditorias y revisiones
forman parte de las técnicas o métodos que puede utilizar laempresa
para cumplir con el requisito. Pero también lo hacen los indicadores
para la norma ISO 9001.

Por supuesto, los indicadores no reemplazan las otras
actividadesdeevaluacion. Perosisonimportantes, particularmente
en momentos intermedios entre una y otra auditoria interna del
SGC o0 ante una auditoria de recertificacion.

La gran ventaja de los indicadores para la norma ISO 9001 es
su capacidad para proveer informacion inmediata. Pero, como
ya se advirtio, existe un numero extenso de estas métricas. Tres de
ellas, no obstante, destacan por centrarse en la eficacia del sistema

1. La satisfaccion del cliente

El primero de los indicadores para la norma SO 9001 es el mas obvio.
La satisfaccion del cliente expresa en cuatro palabras el sentido y el
objetivo de un sistema de gestion, ya que es la mas relevante entre
las partes interesadas en ISO 9001.

Es un indicador importante por otra razon: el mencionado capitulo
9,incorporaunaclausula(9.1.2) que solicita mediry monitorear
la satisfaccion del cliente.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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cQuéeslanormalSO 17025y
para queé sirve?

LanormalSO 17025 es una de las mas importantes en el ambito de
los laboratorios de ensayo y calibracién. Proporciona un marco
para garantizar que los laboratorios operen con competencia
técnica y generen resultados confiables. En este articulo,
exploraremos en detalle qué es la norma ISO 17025, sus principales
beneficios y como las organizaciones pueden implementarla para
garantizar la calidad y la precisidon en sus operaciones.

ISO 17025

La ISO 17025 es una norma internacional desarrollada por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y el Comité
Flectrotécnico Internacional (IEC). Esta disefiada para garantizar
que los laboratorios de ensayo y calibracion operen bajo
un sistema de gestion de calidad que cumpla con requisitos
técnicos y organizativos especificos.

Esta norma es aplicable a cualquier laboratorio, independientemente
de su tamafio o sector, y se centra en dos aspectos principales:
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* Requisitos de gestion: Alineados con los principios de la gestion
de calidad, similares a los de la ISO 9001.

* Requisitos técnicos: Relacionados con la competencia del
personal, los métodos de ensayo y calibracion, los equipos v la
validez de los resultados.

¢Para qué sirve la norma?

La ISO 17025 sirve como referencia para garantizar que |os
laboratorios no solo cumplen con los estandares de calidad, sino
que también generan resultados técnicamente confiables. Esta

norma es especialmente importante para:

* Asegurar la aceptacién internacional de los resultados de
ensayo y calibracion.

* Mejorar la credibilidad y la confianza de los clientes y las partes
interesadas.

» Facilitar la acreditacion de laboratorios, un requisito clave
en sectores como la salud, la manufactura, la investigacion y la
ingenieria.

Beneficios de implementar la norma ISO 17025

Reconocimiento internacional

Los laboratorios acreditados segun la I1ISO 17025 son reconoci-
dos globalmente por su capacidad para generar resultados confiables.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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cQuéeslalSO 27017 de
controles de seguridad para
servicios cloud?

El rapido avance de la tecnologia ha convertido a la nube en el gran
aliado de las empresas modernas. Pero, como todo gran poder,
conlleva una gran responsabilidad: garantizar la seguridad de los
datos que circulan y se almacenan en este entorno. En este sentido,
la ISO/IEC 27017 ofrece un conjunto de controles diseflados
especificamente para blindar la informacion en los servicios cloud.

Mas que un simple estandar, la ISO 27017 redefine las reglas del
juego al proporcionar un marco de seguridad que beneficiatanto alos
usuarios como a los proveedores de la nube. Durante las siguientes
lineas, descubriremos como esta norma responde a los desafios del
entorno digital y como un Software ISO 27001 - Seguridad de la
Informacioén puede transformar la gestion de riesgos y la proteccion
de datos en tu organizacion.
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ISO 27017: Mas alla de la seguridad tradicional

La ISO/IEC 27017 fue desarrollada como una extension de la 1ISO/
IEC 27002 para proporcionar controles especificos que abordan los
riesgos inherentes al uso de servicios en la nube. Si bien la ISO/IEC
27001 establece un marco general para la gestion de la seguridad
de la informacién, la ISO 27017 adapta este enfoque para cubrir
aspectos exclusivos del entorno cloud, como la virtualizacion, las
responsabilidades compartidas vy la privacidad de los datos.

Principales caracteristicas de la ISO 27017:

Controles especificos para servicios cloud:

La norma introduce 7 controles adicionales disefiados para prote-
ger la informacion en entornos de computacion en la nube. Entre
ellos, se encuentran:

< Gestion de responsabilidades compartidas entre proveedor y
cliente.

% Configuracion segura de entornos virtuales.
< Supervision y registro de actividades en la nube.

Definicién clara de roles y responsabilidades:

Uno de los principales retos del uso de servicios en la nube es la
confusion sobre quién es responsable de qué. La I1SO 27017 es-
tablece directrices claras para dividir las responsabilidades entre
el cliente y el proveedor.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Software de gestion HSE: 10
beneficios esenciales para las
organizaciones modernas

Un software de gestidon HSE es una inversion, no un coste. Ese es el
principio basico que es preciso asimilar para obtener sus beneficios.
La gestion HSE automatizada ayuda a controlar riesgos y a ganar en
rapidez, en seguridad y en productividad.

Las ventajas de un software de gestion HSE, por otra parte, son
palpables para muchas de las que se reconocen como partes
interesadas.Porsupuesto,entreesaspartesinteresadasadquiere
un papel predominante la Alta Direccién. El argumento que
convencera a la junta directiva es, sin duda, el retorno de la inversion
que proporcionan estas herramientas tecnoldgicas. El software
de gestion HSE entrega beneficios que pueden ser evaluados
desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo. Damos un
repaso a diez de los mas destacados.
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Beneficios que aporta un software de gestion HSE

Un software de gestion HSE es una solucion informatica que auto-
matiza muchas de las tareas necesarias para alcanzar objeti-
VoS en el area de gestion ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo. Pero el software puede hacer mucho mas que eso: crear
flujos de trabajo, emitir alertas, avisar sobre incumplimien-
tos, generar canales de comunicacion fluidos entre trabajadores y
organizacion, admitir diversos formatos de informacion para facilitar
los reportes, etc. Al realizar estas acciones el software de gestion HSE
entrega interesantes beneficios:

1. Minimiza las pérdidas por eventos disruptivos

Los profesionales en gestion HSE trabajan para prevenir riesgos.
Los eventos disruptivos, no obstante, son imprevisibles y sus efectos
tienen un alto impacto lesivo sobre las organizaciones. El software
de gestion HSE contribuye a minimizar ese impacto y reducir el coste
del evento, ya que logra generar escenarios posibles y con base
en ellos proponer estrategias de acciéon inmediata anteriores a
la ocurrencia del suceso.

2. Evita sanciones y multas

El cumplimiento es uno de los aspectos que mayor preocupacion
genera en los profesionales que se ocupan de la gestion HSE. Es asi
porqgue el coste de multas, sanciones o incluso pérdidas de licencias
o cierres temporales o definitivos de operaciones pueden resultar
demoledores para la organizacién. Con un panorama siempre
cambiante, es importante contar con una herramienta que permita
vigilar, monitorear y garantizar el cumplimiento. Es una de las labores
del software de gestion HSE.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Como garantizar la seguridad
vial en la empresa

¢Como es de importante la seguridad vial en el ambito
empresarial? Las empresas deben plantearse esta como una parte
importante de sus Programas HSE. La necesidad de movilidad y
transito en las zonas urbanas esta en constante crecimiento, si a
esto le sumamos la necesidad que tienen algunas organizaciones
de realizar su actividad mediante desplazamientos, es necesario
tomar medidas proactivas para asegurar que los trabajadores estén
protegidos.

Seguridad vial en la empresa

Los accidentes de transito son una de las principales causas de
incidentes laborales en el mundoy pueden afectar significativamente
la productividad de una empresa, los costos operativos y, sobre
todo, la vida y bienestar de los empleados. La seguridad vial no solo
es relevante para las organizaciones que dependen directamente
de vehiculos o traslados (como el sector logistico o de transporte),
sino también para aquellas que tienen empleados desplazandose
con frecuencia entre ubicaciones, como consultorias o ventas
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externas. Garantizar la seguridad vial significa proteger a los
empleados, reducir riesgos operativos y proyectar una imagen
responsable ante la sociedad.

:Como puede una empresa mejorar su seguridad vial?

La implementacién de una politica de seguridad vial efectiva
en la empresa requiere un enfoque integral que combine practicas
de conduccion segura, tecnologia de monitoreo, capacitacion y un
sistema robusto para la gestion de riesgos.

A continuacion, se presentan los pilares fundamentales para una
politica de seguridad vial empresarial:

1. Establecimiento de una politica de seguridad

Crear y comunicar una politica clara y detallada sobre las
expectativas y responsabilidades en cuanto a la seguridad vial es
un primer paso crucial. Ademas, esta politica debe incluir desde
normativas especificas de conducta al volante hasta sanciones vy
consecuencias en caso de incumplimiento.

2. Capacitacion y concienciacion continua

La formacidn en seguridad vial no debe ser una actividad puntual.
Invertir en campafias y programas educativos regulares ayuda a que
los empleados estén informados sobre los riesgos, conozcan técnicas
de conduccion segura y asuman una mayor responsabilidad en sus
desplazamientos diarios.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Buenas practicas para
gestionar contratistas en el
lugar de trabajo

Adoptar buenas practicas para gestionar contratistas ayuda a
las empresas a gestionar riesgos, alcanzar objetivos, mantener una
relacion transparente y colaborativa con la fuerza laboral externa 'y
garantiza, ademas, el cumplimiento normativo y regulatorio.

Laeficaciaaumentaylaorganizaciénadquierereconocimiento
como buen empleador. Por supuesto, gracias a la implementacion
de buenas practicas para gestionar contratistas, la empresa puede
seleccionar las mejores opciones en las mejores condiciones.

Buenas practicas para gestionar contratistas que se pueden
implementar en una organizacion

Las buenas practicas para gestionar contratistas equivalen a hacer
bien las cosas, hacerlas cuando es oportuno y hacerlas
pensando en los intereses de todos los involucrados. Todo ello
empezando, por supuesto, por esos terceros. Los beneficios seran
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paratodos: organizacion, contratistas, reguladores, los empleados de
laempresa, etc. Las buenas practicas para gestionar contratistas, para
finalizar antes de entrar a describirlas, son estrategias que tienen
objetivos claros: seguridad, transparencia y cumplimiento.

1. Debida diligencia

Aplicar debida diligencia a los contratistas busca establecer el nivel
de confiabilidad del proveedor del servicio, la capacidad técnica
y operativa para ejecutar el proyecto y la inexistencia de conflictos de
intereses. También tiene por objetivo el cumplimiento de las normas
de seguridad laboral e identificar y gestionar riesgos que puedan
comprometer a terceros, a otros empleados de la empresa o a la
misma organizacion. La debida diligencia permite generar una
base de datos de contratistas verificados que elimina el laborioso
trabajo de investigacion en el futuro. Los contratistas seleccionados
desde listas comprobadas respetan las reglas de seguridad, son
confiables, saben hacer su trabajo y construyen una relacion cada
vez mas solida con la empresa.

Como aplicar la debida diligencia a los contratistas

La debida diligencia sobre contratistas es una tarea que requiere
de un esfuerzo, pero los resultados lo justifican. Sin embargo, todo
puede ser mas sencillo si se cuenta con el apoyo de un software
HSE que automatice las tareas repetitivas, que representan la mayor
parte de la debida diligencia. Algunos aspectos interesantes que
se deben analizar son los siguientes:

Informacion sobre la historia laboral del contratista, los
resultados de los proyectos que ha desempefiado y la forma en que
concluye sus contratos.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Plataforma HSE: 5 formas
innovadoras en las que las
empresas utilizan el software

Una plataforma HSE puede crear un entorno amigable para que
un trabajador tome la iniciativa de informar de la presencia de
condiciones cuya articulacion genera un riesgo inminente para la
seguridad de los trabajadores.

Al hacerlo, ese trabajador desencadena un proceso sistematico
de gestion de incidentes qgue culmina con una accién
contundentequeeliminalacausaraizdelproblema.lLaexistencia
de una plataforma HSE, en este ejemplo, previene lesiones, heridas
0 alguna consecuencia aun mas seria. Lesiones o enfermedades
asociadas al trabajo que aparecen en circunstancias similares a la
descrita son comunes en las organizaciones modernas. La atenciéon
médica, sumada al coste del absentismo laboral, tienen un
elevado coste para las empresas.
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Uno de los motivos que con mayor recurrencia aparecen es la
dificultad que encuentran los trabajadores para interactuar con
la organizacidon, con los encargados de la seguridad en el
trabajo o con sus superiores. Es un problema que ayuda a resolver
una plataforma HSE.

Como pueden las empresas aprovechar una plataforma
HSE

La plataforma HSE puede hacer mucho mas por una organizacion.
Este tipo de software especializado se ha disefiado para identificar
y evaluar riesgos laborales, pero también para garantizar el
cumplimientoregulatorioenelareadeSSTyelambiental.Cinco
formas en las que las organizaciones pueden aprovechar el potencial
de la plataforma HSE son las siguientes:

1. Reducir amenazas en los lugares de trabajo

Los accidentes laborales que tienen consecuencias severas o
irreversibles, por fortuna, son pocos. El grueso de trabajadores
que sufren accidentes o enfermedades asociadas al trabajo se ven
afectados por pequeios incidentes aparentemente inofensivos:
levantar algo muy pesado o hacerlo sin observar recomendaciones
ergonomicas, resbalones, golpes fortuitos, etc. También hay
pequenos accidentes en el hogar, espacio de trabajo habitual para
muchas personas. Son tantas las fuentes y tan diversos los lugares en
los que estas amenazas pueden aparecer, que controlarlas parece
una tarea imposible. No lo es, sin embargo, para una plataforma HSE,
que puede estar presente en todos los espacios en los que haya
un trabajador con acceso a un dispositivo movil.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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;Cual es el rol del contratista
en seguridad ocupacional?

En el ambito de la seguridad ocupacional, el rol del contratista es
clave para garantizar un entorno de trabajo seguroy libre de riesgos.
En sectores empresariales de alta demanda, como la construccion,
la mineria, y la industria manufacturera, el trabajo con contratistas
es una constante, y el compromiso de estos con la seguridad es
determinante para el bienestar de todos los involucrados.

Pero, ¢en qué consiste exactamente su papel en seguridad
ocupacional y como pueden las empresas optimizar esta gestion? En
este articulo, abordaremos estas preguntas y exploraremos como la
implementacion de un Software de Gestion de Contratistas facilita
esta labor, aportando seguridad, eficiencia y control.

Contratista
Los contratistas, al igual que los empleados directos de una

empresa, deben cumplir con las normativas y estandares de
seguridad ocupacional establecidos.
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Sin embargo, su rol incluye responsabilidades especificas que se in-
tegran al sistema de seguridad de la empresa. Entre estas respon-
sabilidades se destacan:

01. Cumplimiento de normas y regulaciones: L0s contratistas
deben familiarizarse y cumplir con las normativas de seguridad
de la empresa contratante, asi como con las regulaciones locales
e internacionales, tales como las especificadas por la ISO 45001.
Es vital que el contratista entienda los requisitos especificos
del sector en el que trabaja y se adhiera a las practicas de
seguridad definidas.

02. Evaluaciéon y gestion de riesgos: Antes de iniciar cualquier
actividad, los contratistas deben participar en la evaluacion de
riesgos. Esto implica identificar peligros asociados a su labor,
como el uso de maquinaria o la manipulacion de materiales
peligrosos, y proponer medidas preventivas para reducir
riesgos.

03. Capacitacion en seguridad: La capacitacion
incluye el uso adecuado del equipo de proteccion
personal (EPP), procedimientos de emergencia, y habilidades
para identificar y responder a riesgos en el lugar de trabajo. Una
capacitacion bien ejecutada empodera al equipo, fomentando
una cultura de seguridad.

04. Supervisidon constante y monitoreo: La supervision es vital
para mantener la seguridad ocupacional bajo control. Los
contratistas deben realizar inspecciones periédicas de sus
actividades y revisar continuamente las condiciones del lugar de
trabajo, identificando riesgos potenciales y tomando acciones
correctivas inmediatas si es necesario.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Como aprovechar un software
avanzado de gestion de

contratistas para mejorar la
produccion

Contar con un software avanzado de gestion de contratistas es,
paralas organizaciones que dependen de esta fuerza laboral externa,
una ventaja competitiva de alto valor, una herramienta indispensable
en la eficiencia, el cumplimiento y la seguridad.

Enelsectordelaconstruccion, en muchasindustriastransformadoras
0 manufactureras o, incluso, en industrias de extraccion de minerales,
mencionando algunas de las mas representativas, la tendencia es
hacia la digitalizacién que ofrece un software avanzado de gestion
de contratistas. Las empresas aprovechan este tipo de soluciones
digitales para verificar el cumplimiento de sus contratistas, crear
canales para interactuar con ellos o controlar aspectos financieros y
de cumplimiento regulatorio esenciales para una excelente relacion.
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Como aprovechar un software avanzado de gestion de
contratistas para mejorar la produccion

Gestionar contratistas en el lugar de trabajo es una tarea
compleja. Factores como la seguridad ocupacional, la asignacion
de equipos de proteccion personal, la gestion remota cuando
el contratista esta en otro pais, el control de la produccion o los
aspectos economicos del contrato requieren un aliado tecnolégico
que incorpore funcionalidades que automaticen las tareas
y optimicen la gestion. Algunos de los aspectos en los que un
software avanzado de gestion de contratistas es esencial para
mejorar la produccion son los que se explican a continuacion:

1. Seleccionar los mejores contratistas

Fl software para gestionar contratistas integra una base
de datos que registra nombres, direcciones, teléfonos, tarifas,
especialidad, disponibilidad e incluso notas y calificaciones sobre
el desempefo del contratista en su trabajo para la organizacion.
Los contratistas nuevos también pueden ser seleccionados por un
software avanzado de gestion de contratistas que aplique debida
diligencia. Puede investigar historial, establecer comparativasy,
finalmente, entregar las opciones que considera adecuadas.

2. Gestionar necesidades de formacion y capacitacion

De acuerdo con la informacion acumulada durante el proceso de
seleccion, el software identifica los programas de formacion
que debe recibir cada contratista. Algunos programas seran
obligatorios para todos los empleados, como los relacionados con
las politicas de la organizacion, las normas internas o los reglamentos
de seguridad y salud en el trabajo.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Elementos de proteccion
personal mas importantes en

HSE

En el contexto de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (HSE),
los elementos de protecciéon personal (EPP) son fundamentales
para garantizar la seguridad de los trabajadores en entornos de
riesgo. Su uso correcto puede prevenir accidentes y minimizar
el impacto de posibles incidentes. 3 ISO 45001 establece pautas
para implementar un sistema de gestion de seguridad que incluye la
seleccion, uso y mantenimiento de estos equipos.

Elementos de proteccion personal

Los elementos de protecciéon personal (EPP) son dispositivos,
accesorios y prendas diseflados especificamente para proteger a
los empleados de riesgos potenciales en su entorno laboral. Su
proposito es minimizar la exposicién a peligros que no se pueden
eliminar completamente mediante otros medios de control, como
los procedimientos de ingenieria o administrativos.
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Los EPP actuan como una barrera entre el trabajador y los
riesgos presentes en el lugar de trabajo.

Fluso de EPP adecuado no solo protege a los empleados, sino que
también contribuye al cumplimiento normativo de la ISO 45001.
Esta norma internacional fomenta la creacion de un sistema de
gestion de seguridad que priorice el bienestar de los trabajadores,
y los EPP son un componente clave de esta gestion, reduciendo la
posibilidad de lesiones y enfermedades laborales.

Elementos de proteccién personal mas importantes
Cascos de seguridad

Los cascos de seguridad protegen la cabeza contra impactos,
caidasdeobjetosyotrosriesgosmecanicos.Suusoesfundamental
en sectores como la construccion, la mineria y la manufactura, donde
los trabajadores pueden estar expuestos a golpes en la cabeza.
Los cascos también pueden incluir caracteristicas adicionales,
como proteccion facial y auditiva.

Proteccion ocular y facial

Laproteccidonocularesesencialentrabajosdondeexiste exposicion
a particulas, productos quimicos o radiaciones. Las gafas de
seguridad y las mascaras faciales protegen contra salpicaduras,
polvo y chispas, especialmente en actividades como la soldadura
0 el manejo de sustancias quimicas. La proteccion ocular debe
ser cdmoda y ajustarse bien al rostro para garantizar una
cobertura efectiva.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Beneficios de las soluciones
digitales de seguridad y
salud para maximizar la
productividad

Las soluciones digitales de seguridad y salud en el trabajo
ayudan a las organizaciones modernas a lograr objetivos, mejorar la
productividady garantizar el cumplimiento. Sontres ejes estructurales
de la gestion de SST que necesitan atencion y apoyo constantes.

Las soluciones digitales de seguridad y salud son un aliado de
primer nivel en ese camino. Ofrecen, ademas, un gran valor
agregado: muchas tareas se automatizan, liberando tiempo de
los profesionales encargados en el area de SST. Tiempo que pueden
dedicar a disefar estrategias novedosas y anticiparse a las amenazas
futuras.

‘ 70 | esginnova.com - hse.software


https://hse.software/soluciones/gestion/planes-de-accion-hse

ESGINNOVA | HSETools

Group '

Qué beneficios aportan las soluciones digitales de
seguridad y salud en el trabajo

La gestion de seguridad y salud en el trabajo es una preocupacion
de orden prioritario para las organizaciones que operan en un
vertiginoso mundo corporativo. Se trata de un entorno en el
que las regulaciones evolucionan todos los dias y los riesgos
se transforman. A ello hay que sumar una tecnologia que trae
nuevas amenazas y las exigencias cada vez mas complejas de las
partes interesadas, entre ellas los trabajadores. En un entorno
tan agitado, pensar en mejorar la productividad resulta poco
probable si no se cuenta con soluciones digitales de seguridad
y salud en el trabajo. Asi, apoyarse en una plataforma HSE puede
reportar beneficios mas que interesantes:

1. Reducir los riesgos

Las soluciones digitales de seguridad y salud en el trabajo cuentan
con funcionalidades, ya generadas por Inteligencia Artificial, que
monitoreany supervisan en tiempo real la actividad laboral en
busca de condiciones o circunstancias que tengan la capacidad
para generar riesgos para los trabajadores. Los empleados, por
otra parte, tienen a su disposicion medios que permiten agilizar
la gestion de incidentes en el mismo momento en que ocurren.
Es posible informar utilizando videos, audios, textos, imagenes o
cualquier formato y a traves de todo tipo de dispositivos moviles. Se
consiguen asi tiempos de respuesta mas cortos.

2. Disminuir costes

La automatizacion agiliza los procesos de SST, pero también aumenta
la efectividad de las estrategias.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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3 claves para optimizar la
seguridad en proyectos con
contratistas

La colaboracion con contratistas es una practica comun en
proyectos empresariales de diversos sectores. Sin embargo, también
supone desafios significativos en términos de seguridad laboral,
cumplimiento normativo y gestion operativa. Implementar
medidas eficaces para optimizar la seguridad es vital para proteger
a las personas, garantizar el éxito del proyecto y evitar sanciones
legales.

Contratistas

Vamos a explorar juntos tres claves fundamentales para mejorar
la seguridad en proyectos con contratistas, con un enfoque en
como las empresas pueden potenciar estos esfuerzos mediante
el uso de un Software de Gestion de Contratistas como el que
ofrece HSETools.
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1.Seleccidonrigurosade contratistas: Un puntode partida
critico

Seleccionar contratistas que cumplan con los estandares de
seguridad de tu organizacion es el primer paso para minimizar
riesgos. Para lograrlo, las empresas deben:

* Auditar el historial de seguridad del contratista: Revisar
registros de incidentes, cumplimiento normativo y politicas
internas.

» Verificar certificaciones y capacitaciones: Asegurar que sus
trabajadores tengan formacion en prevencion de riesgos laborales.

» Establecer criterios claros: Incorporar clausulas de seguridad
en los contratos para definir responsabilidades y expectativas.

¢Como puede ayudarte HSETools?

Connuestro Software de Gestion de Contratistas, puedes centralizar
toda la informacioén de evaluacion, desde la documentacion legal
hasta los certificados de capacitacion. Ademas, nuestra herramienta
realiza alertas automaticas para documentos caducados,
asegurando que los contratistas siempre estén actualizados.

2. Comunicaciony capacitacion continua: La base de una
culturasegura

Un entorno laboral seguro depende de la comunicacion efectiva y
la formacion adecuada. Esto aplica tanto a los trabajadores internos
como a los contratistas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Como gestionar el
cumplimiento del contratista:
pasos esenciales para una
relacidon sin riesgos

Verificar el cumplimiento del contratista puede representar un
verdadero desafio para una organizacion. Un reto que adquiere
dimensiones colosales cuando la actividad se apoya en terceros en
diferentes ubicaciones o es necesario optimizar la seguridad en
proyectos alli donde esta fuerza laboral supera incluso a la plantilla

propia.

Los contratistas necesitan cumplir con unas tareas en unos tiempos
previstos y con unas normas de conducta minimas. Ademas, deben
cumplir con las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
una labor compleja que requiere de una vigilancia continua para
cada contratista.
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Qué es cumplimiento normativo de contratistas

La gestion de contratistas aborda temas como el cumplimiento
del contratista de sus obligaciones contractuales, la capacidad para
efectuar la tarea y la evaluacion de la calidad del trabajo. También
incluye el cumplimiento de las obligaciones que la organizacion
adquiere con el trabajador. Dentro de esas obligaciones que
la empresa adquiere con el contratista esta la de garantizar
su seguridad y su integridad mientras realiza sus tareas.
Por supuesto, esta es una obligacion compartida. Es, en otras
palabras, un camino de doble via. El cumplimiento normativo del
contratista integra controles, procedimientos, metodologias
de verificacidn, inspecciones, evaluaciones.

Por supuesto, incluye cualquier otra herramienta que se utilice para
comprobar que el contratista o sus subcontratistas cumplen con
las normas de seguridad, respetan los controles y adoptan como
propios los estandares de Seguridad y Salud en el Trabajo. A
pesar de todo ello, hay que tener en cuenta que el cumplimiento del
contratista es apenas un segmento de la gestion de contratistas. Y
dentro de ese segmento, el cumplimiento normativo de SST es
tal vez el mas relevante.

Cudles son los desafios que enfrenta el cumplimiento del
contratista y como afrontarlos

La gestion del cumplimiento del contratista crece en comple-
jidad con el numero de terceros o con la dispersion de los lugares
en los que prestan sus servicios. Para algunas empresas, verificar
esta cuestion representa verdaderos desafios.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Como lograr el éxito de tu
proyecto con una matriz de
riesgo

La gestion de riesgos es uno de los pilares fundamentales
para garantizar el éxito de cualquier proyecto. Entre las
herramientas mas efectivas para identificar, evaluar y priorizar
riesgos se encuentra la matriz de riesgo, un método visual que
permite a las organizaciones tomar decisiones informadas y
minimizar impactos negativos. Implementar una matriz de riesgo
no solo mejora la planificacién, sino que también optimiza los
recursos, evita contratiempos y fortalece la resiliencia de los
equipos ante situaciones inesperadas.

En este articulo, exploraremos qué es una matriz de riesgo, como
elaborarla y como utilizarla para garantizar el éxito de tus proyectos.

Matriz deriesgo

La matriz de riesgo es una herramienta grafica que clasifica
los riesgos de un proyecto en funcion de su probabilidad de
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ocurrenciay elimpacto que tendrian si se materializan. Su principal
objetivo es proporcionar una visién clara y estructurada de los
riesgos para priorizarlos y gestionarlos de manera adecuada.

En una matriz de riesgo tipica:

* El eje vertical representa el impacto del riesgo, desde leve hasta
critico.

* El eje horizontal representa la probabilidad de que el riesgo
ocurra, desde improbable hasta muy probable.

* La interseccion de estas dos variables asigna a cada riesgo
una prioridad que puede ser baja, media, alta o critica,
dependiendo de su posicion en la matriz.

Importancia en la gestion de proyectos

El uso de una matriz de riesgo aporta varios beneficios clave para
el éxito de los proyectos:

* Identificacion temprana de riesgos: Permite detectar
problemas potenciales antes de que afecten al proyecto.

* Priorizacion eficiente: Ayuda a los equipos a concentrar sus
esfuerzos en |os riesgos mas criticos.

* Mejora en la toma de decisiones: Proporciona datos claros
para elegir las mejores estrategias de mitigacion.

* Optimizacion de recursos: Reduce gastos innecesarios al
abordar los riesgos de forma proactiva.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Equipos de proteccidon en

el lugar de trabajo: como
garantizar que los empleados
los usan

Eluso de equipos de proteccion en el lugar de trabajo minimiza el
riesgo de que los empleados sufranlesiones, heridas o consecuencias
aln mas graves en el caso de que se produzca un evento imprevisto,
desde unasimple caidaaimpactos, descargas eléctricas o fuego. Estos
equipos son, por tanto, una medida de seguridad imprescindible en
muchos puestos de trabajo y parte importante de la gestion HSE.

Los equipos de proteccion el lugar de trabajo, por otro lado,
también evitan que los empleados desarrollen enfermedades
crénicas asociadas a su actividad laboral. Es el caso de los
dispositivos que protegen los oidos para empleados que trabajan
sometidosaaltosnivelesderuidoolasgafasqueprotegenatrabajadores
que utilizan equipos de soldadura. Pero las organizaciones no solo
deben proporcionar a sus empleados los equipos de proteccion en
el lugar de trabajo adecuados, también deben asegurarse de que
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se utilizan siempre que la situacion lo requiera. La primera
razon para ello es, por supuesto, que garantizan la integridad de las
personas. Pero también es un argumento valido el hecho de que el
uso de equipos de proteccion en el lugar de trabajo evita sanciones
a la organizacidn, sin mencionar los costes de atencion médica y
asociados al ausentismo laboral.

Como hacer para que los empleados utilicen los equipos
de proteccion en el lugar de trabajo

Pese a la importancia de los elementos de proteccién personal,
hay empleados que se resisten a utilizarlos y las consecuencias
pueden ser nefastas. Implementar estrategias para impulsar el
uso de equipos de proteccion en el lugar de trabajo, por tanto,
es fundamental. Se trata de una tarea que se puede abordar
desde diferentes puntos de vista y acciones como las que se
indican a continuacion.

1. Enseiar a los empleados a utilizar los equipos

Aunque los EPP no requieren un complejo programa de formacion
para su uso, si necesitan tiempo de capacitacion para entender
la razén por la que se deben utilizar, los momentos en los que
se debe hacer y la forma correcta de usarlos. Por eso, la politica
de equipos de proteccién individual de la organizacion debe
destinar unas horas a la formacion, de hecho, puede ser suficiente
para vencer la resistencia de un buen numero de empleados.

2. Indicar las consecuencias de no utilizar EPP
Dentro de la misma capacitacion se pueden utilizar un tiempo para

explicar qué sucede cuando un trabajador omite la obligacion de
utilizar equipos de proteccion en el lugar de trabajo.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Principales normas de
seguridad de la industria HSE

Las empresas deben estar comprometidas con la sostenibilidad
del bienestar de su equipo humano. Para ello se crean politicas
de seguridad y salud en el trabajo para sostener este pilar que es
fundamental. En la industria HSE (Health, Safety, and Environment),
cumplir con normas de seguridad es una obligacion legal, que
ademas se convierte en una oportunidad para transformar la cultura
organizacional, minimizar riesgos y optimizar procesos.

Nos gustaria hacerte un recorrido por las principales normas de
seguridad en la industria HSE y como su implementacion, junto con
un Software de Requisitos Legales, puede marcar la diferencia en
la gestion empresarial.

Normas de seguridad
Las normas de seguridad en la industria HSE son marcos

regulatorios y estandares internacionales disefiados para
proteger a los trabajadores, las comunidades y el medio ambiente.
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Estas regulaciones establecen requisitos especificos para prevenir
accidentes, enfermedades laborales y daflos ambientales,
fomentando un desarrollo empresarial sostenible.

Principales normas de seguridad en la industria HSE

A continuacion, te presentamos las normativas clave que rigen la
industria HSE:

ISO 45001: Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Proporciona un marco para identificar peligros, evaluar riesgos y
establecer controles efectivos.

e Promueve un entorno laboral seguro y previene accidentes y
enfermedades ocupacionales.

ISO 14001: Gestion Ambiental
* Ayuda a las empresas a gestionar su impacto ambiental.

e Impulsa practicas sostenibles, como la reduccion de residuos y
emisiones.

NFPA (National Fire Protection Association)
» Establece estandares para la seguridad contra incendios.

* Incluye la NFPA 70 (Cédigo Eléctrico Nacional) y la NFPA 101
(Codigo de Seguridad Humana).

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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;Por qué es tan importante un
sistema HSEQ?

Enelentornoempresarial actual, donde la sostenibilidad, la calidad yla
seguridad son prioridades, contar con un sistema de HSEQ (Health,
Safety, Environment, and Quality) es esencial. Este sistema integrado
permite a las organizaciones gestionar de manera eficiente aspectos
relacionados con la salud, la seguridad, el medioambiente y
la calidad, garantizando el cumplimiento normativo, la mejora
continua y la competitividad en el mercado.

Enestearticulo, exploraremos qué es un sistema HSEQ, sus beneficios

y como puede transformar la forma en que las empresas gestionan
SuS operaciones.

HSEQ

El término HSEQ se refiere a un enfoque integral que combina
cuatro areas clave:

e Salud (Health): Proteccion de la salud fisica y mental de los
empleados y stakeholders.
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» Seguridad (Safety): Prevencion de accidentesy gestion de riesgos
en el lugar de trabajo.

* Medioambiente (Environment): Minimizacion del impacto
ambiental de las actividades empresariales.

* Calidad (Quality): Aseguramiento de que los productos vy
servicios cumplen con estandares establecidos y las expectativas
del cliente.

El sistema HSEQ se implementa a través de un marco integrado

de politicas, procedimientos y estandares que se alinean con

normativas internacionales, como las I1ISO 45001 para seguridad y

salud, |a1SO 14001 para gestion ambiental, y a 1ISO 9001 para calidad.

Beneficios de implementar un sistema HSEQ

Adoptar un sistema HSEQ trae consigo multiples ventajas para las
organizaciones, tanto a nivel interno como externo.

Mejora la seguridad y el bienestar de los empleados

La gestion de la seguridad y la salud en el trabajo es uno de los
pilares fundamentales del HSEQ. Un sistema bien implementado:

* Reduce la tasa de accidentes laborales.
e Promueve un entorno de trabajo mas seguro y saludable.

* Incrementa la satisfacciéon y motivacion de los empleados.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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COBIT 2019: Procesos clave y
mejores practicas de control

La tecnologia se ha convertido en un activo estratégico, asi pues,
la alineacion de los objetivos de Tl con la estrategia corporativa es
fundamental. COBIT 2019 es una regulacion referente que permite
a las organizaciones gestionar y gobernar la tecnologia de la
informacion (TI) de manera optima vy alineada con sus objetivos
estratégicos. Es necesario destacar los procesos clave y las mejores
practicas de control en COBIT 2019, y cdmo una Gestion de Riesgos
IT - Seguridad de la Informacién, como la de GRCTools, puede
potenciar la implementacion de estas practicas para mejorar la
resiliencia, el cumplimiento y la eficiencia en las organizaciones.

COBIT 2019

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies)
es un marco integral desarrollado por ISACA que proporciona un
conjunto de herramientas y procesos para gestionar y controlar
la informacion y la tecnologia. COBIT 2019, la ultima version de
este marco, incorpora cambios significativos respecto a versiones
anteriores, ofreciendo un enfoque mas flexible y adaptado a las
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necesidades actuales del negocio digital. Este marco se organiza
en cinco dominios clave, cada uno con procesos especificos que
cubren distintos aspectos de la gestion de TI.

Procesos clave en COBIT 2019

COBIT 2019 estructura sus procesos en cinco dominios que abarcan
desde la planificacion y alineacion de Tl hasta la entrega de servicios
y el monitoreo. Veamos cada uno de ellos en detalle:

Evaluacion, Direccion y Monitoreo (EDM)

Este dominio es esencial para asegurar que la Tl esté alineada con
los objetivos estratégicos de la organizacion. Incluye procesos para:

* EDMO1: Asegurar el marco de gobernanza de Tl alineado con la
estrategia de negocio.

 EDMO02: Asegurar la creacion de valor y el cumplimiento de
objetivos de rendimiento.

 EDMO3: Asegurar el cumplimiento normativo y la gestion de
riesgos.

El dominio EDM ayuda a los lideres de Tl y de negocio a evaluar
continuamente como la tecnologia esta contribuyendo a la estrategia
general.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Principales beneficios del
software GRC en |a gestion de
riesgos corporativos

En un entorno empresarial cada vez mas complejo, donde los riesgos
pueden surgir de multiples areas como las finanzas, la ciberseguridad,
el cumplimiento normativo y la cadena de suministro, contar con una
herramienta que facilite la gestion integral de riesgos es esencial.
Aqui es donde entra en juego el software GRC (Governance, Risk,
and Compliance), una solucién que permite centralizar y optimizar
la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo en una sola
plataforma.

En este articulo, exploraremos los beneficios clave de utilizar un
software GRC en la gestion de riesgos corporativos y cOmo puede
ayudarte a proteger los activos de tu empresa, mejorar la toma de
decisiones y asegurar el cumplimiento regulatorio.
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:Qué es un software GRC y como funciona?

Un software GRC es una plataforma disefiada para ayudar a las
organizacionesagestionarlagobernanza,losriesgosyelcumplimiento
de manera centralizada y coordinada. Esta herramienta permite a
las empresas identificar, evaluar y mitigar los riesgos en todas sus
areas operativas, desde los riesgos financieros hasta los riesgos
de seguridad de la informacion.

Gracias a su capacidad para automatizar procesos y brindar una
vision integral de los riesgos, el software GRC se ha convertido en
una herramienta esencial para las empresas que buscan optimizar
Su gestion de riesgos corporativos.

Principales beneficios del software GRC en la gestion de riesgos
corporativos

El uso de un software GRC ofrece multiples ventajas que facilitan la
gestion eficaz de los riesgos y mejoran el rendimiento general de la
organizacion. A continuacion, te mostramos los beneficios clave de
implementar esta herramienta en tu empresa:

1. Centralizacidén y visibilidad total de los riesgos

Uno de los mayores beneficios del software GRC es la capacidad
de centralizar toda la informacion relacionada con los riesgos
corporativos en un solo sistema. Esto permite a los directivos
y equipos de gestion tener una vision completa y actualizada de
los riesgos a los que esta expuesta la empresa, lo que facilita una
respuesta rapida y coordinada ante cualquier eventualidad.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Cumplimiento NERC-CIP:
requisitos y mejores practicas
para la seguridad eléctrica

La seguridad en el sector eléctrico es un asunto critico para proteger la
infraestructura energética y garantizar la continuidad del suministro.
En Norteamérica, el cumplimiento NERC-CIP (North American
Electric Reliability Corporation - Critical Infrastructure
Protection) establece los estandares que deben seguir las empresas
de servicios eléctricos para proteger sus sistemas criticos frente a
amenazas y vulnerabilidades. Cumplir con estos estandares no solo
es una obligacion regulatoria, sino también una practica esencial para
mitigar los riesgos de ciberseguridad y otros riesgos corporativos
asociados a la seguridad eléctrica.

En este articulo, exploraremos los requisitos clave del cumplimiento
NERC-CIP y las mejores practicas para implementarlo de manera
efectiva en tu organizacion.
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:Qué es NERC-CIP?

El NERC-CIP es un conjunto de normas desarrolladas por la North
American Electric Reliability Corporation (NERC) para proteger las
infraestructuras criticas de las redes eléctricas en Estados
Unidos, Canada y partes de México. Estas normas estan disefiadas
para garantizar que los activos de alto valor y los sistemas de control
de energia se mantengan seguros frente a amenazas fisicas vy
cibernéticas, minimizando asi el impacto de cualquier incidente que
pudiera poner en riesgo el suministro eléctrico.

Los estandares NERC-CIP cubren una amplia gama de aspectos,
desde la identificacion de activos criticos hasta el control de accesos
y la gestion de incidentes de seguridad.

Requisitos clave del cumplimiento NERC-CIP

El cumplimiento NERC-CIP incluye varios requisitos especificos que
las empresas de servicios eléctricos deben seguir para proteger sus
sistemas criticos. A continuacion, te detallamos algunos de los mas
importantes:

CIP-002: Identificacion y clasificacion de activos criticos

Este estandar exige que las organizaciones identifiquen y clasifiquen
los activos criticos de sus infraestructuras eléctricas.

El objetivo es asegurar que aquellos sistemas y activos cuya falla
podria afectar la seguridad y fiabilidad de la red sean protegidos con
controles especificos.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Integracion de GRC en |a
estrategia de ciberseguridad
corporativa

Enunentornoempresarialcadavezmasdigitalizado,laciberseguridad
corporativa se ha convertido en una prioridad esencial para
las organizaciones. La gestion de riesgos, la gobernanza y el
cumplimiento (GRC, por sus siglas en inglés) juegan un papel crucial
en la proteccion de los activos y la informacion de la empresa.
Este articulo explora como la integracion de GRC en la estrategia
de ciberseguridad corporativa puede mejorar la resiliencia
organizativa, optimizar recursos y asegurar el cumplimiento
normativo.

Ciberseguridad corporativa

La ciberseguridad corporativa es esencial para proteger los
activos digitales de la empresa y salvaguardar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion. Los ciberataques son
cada vez mas sofisticados, y las consecuencias de una violacién
de seguridad pueden ser devastadoras.
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Importancia de la ciberseguridad corporativa

Algunas de las principales razones para priorizar la ciberseguridad
incluyen:

Proteccion de datos

Las organizaciones manejan una gran cantidad de datos
sensibles que, si se ven comprometidos, pueden causar
dafos irreparables a la reputacidon y la confianza del cliente.
Implementar una estrategia robusta de ciberseguridad corporativa
ayuda a proteger esta informacion.

Cumplimiento regulatorio

La falta de medidas adecuadas de ciberseguridad puede resultar
en multas y sanciones severas.

Las empresas deben cumplir con una variedad de regulaciones de
proteccion de datos y privacidad, |0 que hace que la integracion
de GRC en la ciberseguridad sea aun mas critica.

Continuidad del negocio

Un incidente de seguridad puede interrumpir las operaciones
comerciales y causar pérdidas financieras significativas.

Una estrategia efectiva de ciberseguridad corporativa asegura que
la organizacion pueda continuar operando incluso ante un ataque
cibernético.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Cumplimiento Normativoy
Gestion de Riesgos: El Rol del
Software GRC

EISoftware GRC(Gobierno,RiesgoyCumplimiento)haemergidocomo
una solucion tecnoldgica indispensable para apoyar a las empresas
en su esfuerzo por gestionar de manera eficiente el cumplimiento
normativo y la gestion de riesgos. A través de herramientas como
las que ofrece la plataforma tecnolégica GRCTools, las empresas
pueden dar un salto hacia una gestion mas agil, integral y confiable de
sus obligaciones normativas y los riesgos inherentes a su operacion.

:Qué es el Software GRC?

El Software GRC es una herramienta diseflada para gestionar las tres
areas clave en cualquier organizacion: el gobierno corporativo, Ia
gestion de riesgos y el cumplimiento normativo. El objetivo de
un sistema GRC es proporcionar un escenario unico y centralizado
para que las empresas puedan identificar, evaluar, controlar y
monitorear tanto |os riesgos como su alineacion con las normativas
locales e internacionales.
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Esto es especialmente relevante en sectores donde la regula-
cidn es estricta, como el financiero, el de salud, el energético y el
de manufactura, aunque cualquier empresa que busque fortalecer
su sostenibilidad a largo plazo puede beneficiarse de un Software
GRC.

Cumplimiento Normativo: Clave para la Sostenibilidad
Corporativa

El  cumplimiento normativo implica asegurar que todas las
operaciones de una organizacion estén en linea con las leyes,
regulaciones y estandares de la industria. Sin embargo,
gestionar este cumplimiento es una tarea compleja, ya que
implica mantenerse actualizado con normativas que cambian
constantemente y que varian segun la jurisdiccion y el sector. En
este sentido, un Software GRC como el de GRCTools permite a las
empresas:

* Automatizar el seguimiento de normativas: La automatizacion
reduce el margen de error humano y asegura que las politicas
estén siempre actualizadas y que se cumplan sin necesidad de
intervencion manual constante.

* Centralizar la documentacion: Una plataforma GRC almacena
todos los documentos relacionados con las politicas de
cumplimiento en un solo lugar, facilitando el acceso y mejorando
la colaboracion entre departamentos.

* Generar reportes y auditorias facilmente: Los sistemas
GRC permiten crear informes detallados que demuestran a los
reguladores y auditores externos que la organizacion esta en
cumplimiento.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Cémo un Software GRC
~ortalece la Toma de
Decisiones Basadas en
Riesgos

La gestion de riesgos, la gobernanza y el cumplimiento (GRC)
son fundamentales en el entorno empresarial actual. En un contexto
de constantes cambios regulatorios y de un aumento en la
complejidad de los riesgos, las organizaciones necesitan tomar
decisiones informadas para minimizar el impacto negativo en
Sus operaciones.

Es aquidonde entra en juego el Software GRC, una herramienta que
no solo facilita el cumplimiento y la gestidon de riesgos, sino que
también optimiza la toma de decisiones a traves de un enfoque
integral de gobernanza, riesgo y cumplimiento.
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Software GRC

Un Software GRC es una plataforma digital disefiada para ayudar
a las organizaciones a implementar y mantener procesos
de gestion de riesgos, gobernanza y cumplimiento. Estas
herramientas permiten a las empresas automatizar, centralizar y
coordinar los procesos de GRC en toda la organizacion, brindando
unavision clara delos riesgosy facilitando el cumplimiento normativo.

Un Software GRC tiene una serie de caracteristicas clave:

* Automatizacion de procesos. Un Software GRC permite
automatizar tareas y flujos de trabajo, reduciendo el tiempo
dedicado a procesos repetitivos y mejorando la eficiencia.

* Centralizacion de datos: Al unificar la informacion en un solo
lugar, las organizaciones pueden acceder a una vision integral de
sus riesgos y cumplir con los requisitos regulatorios de manera
mas agil.

* Reportes y analisis avanzados: Estas herramientas ofrecen
la capacidad de generar informes detallados que permiten a los
lideres empresariales evaluar y monitorear riesgos en tiempo real.

Laimportanciadelatomadedecisionesbasadaenriesgos
La toma de decisiones basada en riesgos implica evaluar y priorizar

los riesgos para tomar decisiones estratégicas qgue minimicen
el impacto negativo en la organizacion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Gestion de riesgos
estratégicos: clave para el
éxito empresarial

En el entorno empresarial actual, las organizaciones se enfrentan
a desafios constantes y cambios rapidos que pueden afectar sus
objetivos a largo plazo. La gestion de riesgos estratégicos se ha
convertido en un componente esencial para aquellas empresas que
buscan no solo sobrevivir, sino prosperar y mantenerse competitivas
en el mercado. Estos riesgos incluyen factores externos, como
cambios en el mercado o regulaciones, y factores internos, como la
toma de decisiones de alto nivel y la adaptacion a nuevas tecnologias.

En este articulo, exploraremos la importancia de la gestion de
riesgos estratégicos y cOmo una estrategia eficaz puede ayudar
a las organizaciones a anticiparse y responder con agilidad a los
desafios empresariales.
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:Qué son los riesgos estratégicos?

Los riesgos estratégicos son aquellos que pueden impactar en la
capacidad de una empresa para alcanzar sus objetivos y mantener
su posicion en el mercado. Estos riesgos estan directamente
relacionados con las decisiones que definen la direccion de la
empresa, Como la expansion a nuevos mercados, el desarrollo de
productos innovadores o el establecimiento de alianzas estratégicas.

Algunos ejemplos de riesgos estratégicos incluyen:

Cambios en el entorno econémico: Fluctuaciones en la economia
global pueden afectar la demanda de productos o servicios, y generar
incertidumbre en la planificacion a largo plazo.

Innovacion tecnolégica: No adaptarse rapidamente a los
avancestecnolégicos puededejaraunaempresaendesventaja
competitiva. Empresas que no innovan a tiempo pueden perder su
relevancia en el mercado.

Competencia y cambios en el mercado: Nuevos competidores
y cambios en las preferencias del consumidor pueden alterar el
mercado, exigiendo que las empresas se adapten o redefinan sus
estrategias.

Los riesgos estratégicos tienen el potencial de afectar no solo
los resultados financieros de una empresa, sino también su
reputacion y sus relaciones con clientes e inversores.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Proceso clave para la
evaluaciéon de riesgos
operacionales en negocios

La evaluacion de riesgos operacionales es un proceso
fundamental para identificar y gestionar amenazas que pueden
afectar la eficiencia, productividad y seguridad de una empresa. Estos
riesgos abarcan desde fallos en procesos internosy errores humanos
hasta problemas de infraestructura y tecnologia, los cuales pueden
generar pérdidas financieras significativas y afectar la reputacion
de la organizacion. Contar con una estrategia de evaluacién de
riesgos operacionales no solo permite minimizar el impacto
de estos eventos, sino que también mejora la resiliencia
organizacional y asegura la continuidad del negocio.

En este articulo, exploraremos los pasos clave para una evaluacion
eficaz de riesgos operacionales, asegurando que tu empresa pueda
identificar y mitigar las amenazas antes de que se conviertan en
problemas graves.
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:Qué son los riesgos operacionales?

Los riesgos operacionales son aquellos que surgen de fallos o
debilidades en los procesos internos de una organizacion, asi como
de factores externos que afectan su capacidad para operar de
manera eficiente. Estos riesgos pueden estar relacionados con
la tecnologia, las personas, los procesos o incluso con eventos
externos imprevistos, como desastres naturales.

Algunos ejemplos de riesgos operacionales incluyen:
* Fallos en los sistemas informaticos que afectan la productividad.
* Errores en la cadena de suministro que generan retrasos.

* Incidentes de seguridad o ciberataques que comprometen datos
sensibles.

* Problemas de cumplimiento normativo que llevan a sanciones.

La evaluacion de estos riesgos permite a las organizaciones
identificar las areas de mayor vulnerabilidad y disehar
estrategias de mitigacion para reducir el impacto de posibles
incidentes.

Pasos clave en el proceso de evaluacion de riesgos
operacionales

Para implementar una evaluacion eficaz de riesgos operacionales,
es necesario seguir un enfoque estructurado y basado en datos
que permita identificar, evaluar y gestionar estos riesgos de manera
sistematica.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Ley Marco de Ciberseguridad
en Chile: Protegiendo la
Infraestructura Critica

La nueva Ley Marco de Ciberseguridad en Chile representa un
avance significativo en la proteccion de la infraestructura critica
nacional,y enlaregulacion de estandares de seguridad, ofreciendo un
enfoque integral para reducir las amenazas digitales en sectores
esenciales como energia, telecomunicaciones, transporte y
servicios financieros.

La normativa busca proteger sistemas y servicios fundamentales,
si no también impulsar la colaboracion publico-privada, establecer
directrices y ofrecer mecanismos de monitoreo y respuesta ante
incidentes cibernéticos.

Esta ley es, sin duda, un paso adelante para posicionar a Chile como

un pais resiliente en ciberseguridad y un referente en la proteccion
digital a nivel regional.
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Ley Marco de Ciberseguridad en Chile

La Ley Marco de Ciberseguridad en Chile fue desarrollada en
respuesta al creciente numero de ciberataques y al riesgo que
estos representan para la seguridad nacional y |a economia.
La ley establece un marco regulatorio y técnico que define las
pautas para la proteccion de la infraestructura critica y la gestion
de ciberincidentes, promoviendo la adopcion de estandares
internacionales y protocolos de seguridad.

Principales objetivos de la Ley Marco de Ciberseguridad en
Chile

Proteccion de infraestructura critica: Define y categoriza las
infraestructuras criticas, tales como energia, transporte y servicios
financieros, imponiendo requisitos especificos de seguridad para su
resguardo y resiliencia.

* Colaboracidn publico-privada: Estimula la colaboracion entre el
gobierno y el sector privado para intercambiar informacion sobre
amenazas y mejorar la respuesta ante incidentes.

* Establecimiento de estandares: Laley promueve la adopcion de
estandares internacionales, como la ISO/IEC 27001, y de marcos
de ciberseguridad reconocidos a nivel mundial.

« Capacitacion y sensibilizacion: Incorpora la capacitacion vy
sensibilizacion en ciberseguridad para garantizar que todos los
actores, publicos y privados, estén preparados para enfrentar
amenazas digitales.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Claves para gestionar los
riesgos de terceros en tu
empresa

Gestionar los riesgos de terceros es fundamental para garanti-
zar que los socios, proveedores y contratistas de una organiza-
cion operen en linea con sus objetivos y politicas. A medida que
las empresas dependen mas de terceros, la identificaciéon y miti-
gacion de riesgos asociados se vuelve critica para proteger la inte-
gridad, reputacion y continuidad del negocio. En este articulo,
veremos coOmo gestionar eficazmente estos riesgos vy las mejores
practicas para minimizar su impacto.

Gestionar los riesgos de terceros

Losriesgosdetercerosabarcantodoslosproblemaspotencialesque
pueden surgir cuando una empresa se asocia con organizaciones
externas para la provision de servicios, productos o tecnologia. Estos
riesgos incluyen desde problemas financieros y de cumplimiento
normativo hasta vulnerabilidades de ciberseguridad y riesgos
operacionales.
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Lagestion de estosriesgos garantiza que todaslas partesinvolucradas
en el ecosistema empresarial sigan los estandares de seguridad y
calidad.

Gestionar los riesgos de terceros de forma correcta permite a las
empresas reducir la posibilidad de problemas legales, inciden-
tes de seguridad y fallos operativos. Ademas, mejora la trans-
parencia y la confianza entre las partes, proporcionando una ma-
yor estabilidad en la relacion comercial y asegurando que los provee-
dores y socios cumplan con las normativas y los valores de la
organizacion.

Principales tipos de riesgos asociados
Riesgo de cumplimiento

El riesgo de cumplimiento surge cuando los proveedores o socios
no cumplen con las leyes, reglamentos o estandares requeridos. Esto
puede llevar a sanciones legales y financieras para la empresa
contratante. Para gestionar este riesgo, es fundamental que los
terceros comprendan y se adhieran a las politicas internas y
requisitos normativos de la empresa.

Riesgo de ciberseguridad

El riesgo de ciberseguridad es una de las mayores preocupacio-
nes para gestionar los riesgos de terceros, especialmente cuando
se comparte informacién confidencial. Las empresas deben ase-
gurarse de que los terceros cuenten con protocolos de seguridad
robustos y que puedan proteger los datos contra accesos no au-
torizados y ciberataques.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Impacto del Software GRC
en la Reduccion de Riesgos
Operativos

Las organizaciones enfrentan desafios constantes, desde
interrupciones en la cadena de suministro hasta incumplimientos
regulatorios, que pueden poner en peligro su reputacion, continuidad
y resultados financieros. La importancia de un Software GRC
(Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento) en estas situaciones no
es discutible. Contar con una solucion diseflada para reducir riesgos,
optimizar procesos y garantizar el cumplimiento normativo es
necesario desde el punto de vista estratégico.

¢Quieres conocer mas detalles sobre el impacto positivo que

puede generar una plataforma tecnolégica en la gestion de riesgos
operativos? A continuacion, te lo explicamos.

Software GRC

Los riesgos operativos incluyen cualquier amenaza que
pueda interrumpir las actividades diarias de una organizacion.
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Pueden abarcar:
<+ Fallos en los procesos internos.
< Problemas tecnolégicos.

+ Factores externos como desastres naturales o cambios
regulatorios.

Una mala gestion de estos riesgos puede traducirse en pérdidas
econodmicas, danos reputacionales y multas regulatorias. Por ello, la
implementacion de un Software GRC atenua los riesgos y permite
una gestion mas eficiente y proactiva.

El papel del Software GRC en la reduccion de riesgos
operativos

El Software GRC es una herramienta esencial para las empresas
modernas. Su implementacion permite identificar, evaluar y mitigar
riesgos de manera sistematica. Entre sus principales beneficios se
encuentran:

1. Centralizacion de la informacion

El Software GRC consolida todos los datos relacionados con
los riesgos en un Gnico sistema. Esto permite una visién
integral y actualizada, mejorando la toma de decisiones basadas
en datos.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Comparativa: Software GRC
vs. métodos tradicionales de
gestion de riesgos

La gestion integral de riesgos es esencial para cualquier
organizacion que desee protegerse contra amenazas internas vy
externas, cumplir con las normativas y optimizar sus operaciones.
Tradicionalmente, muchas empresas han utilizado hojas de calculo,
documentos manuales y reuniones presenciales para gestionar sus
riesgos. Sin embargo, con el avance de la tecnologia, el software GRC
(Governance, Risk, and Compliance) se ha posicionado como una
solucion mas eficiente y efectiva.

En este articulo, analizamos las diferencias clave entre los métodos
tradicionales de gestion de riesgos y las plataformas de software
GRC, destacando sus ventajas, limitaciones y el impacto que pueden
tener en la operacion de una empresa.
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Métodos tradicionales de gestion de riesgos

Los métodos tradicionales se basan en herramientas como hojas
de calculo, documentos compartidos y correos electronicos para
la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos. Si bien estas
practicas han sido utilizadas durante décadas, presentan desafios
importantes en un entorno empresarial cada vez mas dinamico.

Ventajas de los métodos tradicionales:

* Bajo costo inicial: No requieren inversion en herramientas
especializadas.

* Flexibilidad inicial: Las hojas de cdlculo y documentos son
personalizables segin las necesidades de la empresa.

* Familiaridad: La mayoria de los empleados estan acostumbrados
a estas herramientas basicas.

Limitaciones de los métodos tradicionales:

 Alta propension a errores humanos, ya que los datos son ingresa-
dos y gestionados manualmente.

* Falta de escalabilidad, lo que dificulta su uso en empresas grandes
0 CON procesos complejos.

* Procesos lentos y manuales que consumen tiempo valioso del
personal.

 Falta de integracion, lo que genera una vision fragmentada de los
riesgos en la organizacion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Gestion de riesgos de
ciberseguridad: clave para
proteger tu empresa

En un mundo cada vez mas conectado, las amenazas digitales
no dejan de evolucionar, poniendo en riesgo la informacion, los
sistemas y la reputacion de las empresas. La gestion de riesgos
de ciberseguridad se ha convertido en una prioridad estratégica
para cualquier organizacion que quiera protegerse frente a ataques
y minimizar el impacto de posibles incidentes.

En este articulo, exploraremos qué implica la gestion de riesgos de
ciberseguridad, por qué es esencial para la continuidad del negocio
y como implementar un enfoque eficaz para proteger tu empresa
frente a estas amenazas.

:Qué son los riesgos de ciberseguridad?
Los riesgos de ciberseguridad son aquellas amenazas que pueden

comprometer la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos y sistemas de una empresa.
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Estasamenazas pueden originarse desde actores maliciosos externos,
como hackers o grupos organizados, hasta errores humanos internos,
como fallos en los procedimientos o falta de formacion adecuada.

Ejemplos comunes de riesgos de ciberseguridad:

* Ataques de ransomware: Blogueo de datos criticos de la empresa
a cambio de un rescate.

* Phishing: Robo de credenciales a través de correos electronicos o
mensajes fraudulentos.

e Exfiltracion de datos: Acceso no autorizado a informacion confi-
dencial.

* Vulnerabilidades en software: Brechas de seguridad en sistemas o
aplicaciones que pueden ser explotadas.

* DDoS (ataques de denegacion de servicio): Saturacion de servido-
res para interrumpir servicios criticos.

Estos riesgos pueden tener consecuencias devastadoras, desde pér-
didas econdmicas hasta dafos irreparables en la reputacion de la
organizacion.

Laimportanciadegestionarlosriesgos deciberseguridad

La gestion de riesgos de ciberseguridad no se limita a reaccionar
ante incidentes; se trata de prevenir, mitigar y estar preparados para
cualguier eventualidad. Un enfoque proactivo permite identificar
amenazas antes de que se materialicen, minimizando los impactos
en las operaciones de la empresa.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Marco de Riesgo NIST:
Estrategias para una
Proteccion Efectiva

Fl Marco de Riesgo NIST (National Institute of Standards and
Technology Risk Management Framework) es un conjunto de
lineamientos desarrollado por el Instituto Nacional de Estandares
y Tecnologia de los Estados Unidos, disefhado para ayudar a
las organizaciones a gestionar los riesgos en la seguridad
de la informacién de manera estructurada y eficiente.
Este marco proporciona una metodologia flexible vy
adaptable para identificar, evaluar y gestionar los riesgos,
permitiendo a las organizaciones proteger sus activos y datos
criticos ante amenazas cibernéticas en constante evolucion.

A continuacion, detallamos los componentes y etapas principales
del Marco de Riesgo NIST, asi como estrategias practicas para su
implementacion y adaptacion a las necesidades especificas de cada
organizacion.
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Marco de Riesgo NIST

El Marco de Riesgo NIST es una estructura que ayuda a las
organizaciones a abordar los riesgos de seguridad en la
informaciéon mediante un enfoque de gestion de riesgos integral.
Este marco, originalmente disefiado para entidades del gobierno de
los Estados Unidos, se ha convertido en un estandar para el sector
privado gracias a su enfoque exhaustivo y adaptable.

El objetivo principal de este marco es ayudar a las organizaciones a:

Identificar y evaluar riesgos relacionados con la seguridad de
la informacion.

* Implementar controles efectivos que mitiguen estos riesgos.

Asegurar el cumplimiento regulatorio en sectores criticos.

Facilitar la mejora continua de la seguridad a través de revisiones
periodicas.

La implementacion del Marco de Riesgo NIST permite a las
organizaciones reducir su exposicion a amenazas cibernéticas,
asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos y generar confianza entre clientes y partes interesadas.

Componentes del Marco de Riesgo NIST

El Marco de Riesgo NIST se compone de seis fases clave, cada una
de las cuales contribuye a una gestion integral de los riesgos de
seguridad. A continuacion, se detallan cada una de estas fases y su
relevancia para la proteccion efectiva de los sistemas de informacion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Software GRCy
Ciberseguridad: Protegiendo
tu Empresa Digitalmente

Con le evolucion vertiginosa de la transformacion digital, la ciberse-
guridad y la gestion de riesgos han pasado de ser un valor afladido
a una necesidad critica para las empresas. Con los datos convertidos
en el activo mas valioso, las organizaciones enfrentan amenazas ci-
bernéticas mas sofisticadas, regulaciones mas estrictas y la presion
de garantizar la continuidad del negocio. Para paliar esta situacion se
crea el Software GRC, aliado estratégico que revoluciona la protec-
cion empresarial.

Software GRC

Hoy en dia, las empresas operan en un entorno digital donde el
panorama de amenazas evoluciona constantemente. Ataques de
ransomware, robo de datos y vulnerabilidades en la cadena de
suministro digital son solo algunos ejemplos.

‘ n3 | esginnova.com -« grctools.software


https://grctools.software/soluciones/ciberseguridad/
https://grctools.software/soluciones/ciberseguridad/

ESGINNOVA | GRCTools _

Group '

Ademas, normativas como el Reglamento General de Proteccion
de Datos (GDPR), ISO/IEC 27001, o la Ley Sarbanes-Oxley
(SOX) obligan a las empresas a adoptar estandares de seguridad
rigurosos. Eldesafio no es solo mitigar riesgos, sino también garantizar
el cumplimiento normativo de manera eficiente y sostenible.

Elrol transformador del Software GRC en ciberseguridad

Fl Software de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento, centraliza la
gestion de riesgos, y también fortalece la postura de ciberseguridad
empresarial al integrar controles especificos en cada drea
organizacional. Suimplementacion garantiza una estrategia proactiva
frente a amenazas y una alineacion con los objetivos de negocio.

:Como contribuye a la ciberseguridad el Software GRC?

* Automatizacion del cumplimiento normativo: Elimina tareas
manuales y asegura que las politicas estén actualizadas frente a
las ultimas regulaciones.

* Gestion integral de riesgos: Detecta, evalia y prioriza
riesgos cibernéticos para proteger los activos mas criticos de la
organizacion.

* Auditorias en tiempo real: Proporciona herramientas para
monitorizar continuamente el cumplimiento de los estandares de
seguridad.

* Planes de respuesta a incidentes: Mejora la capacidad de
recuperacion con protocolos estandarizados y actualizados frente
a ciberataques.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Principales riesgos laborales
y cOmo prevenirlos en tu
empresa

Laidentificaciony gestion de losriesgos laborales es una practica
fundamental para cualquier organizacion que desee proteger a
sus empleados y promover un ambiente de trabajo seguro.
Los riesgos laborales abarcan todas aquellas condiciones o
situaciones que pueden provocar accidentes, enfermedades
o cualquier tipo de perjuicio fisico o psicoldgico en el entorno
laboral. En este articulo, analizaremos los principales tipos de
riesgos laborales y proporcionaremos estrategias practicas para
prevenirlos, con el fin de minimizar el impacto en los empleados y
en la productividad de la empresa.

Riesgos laborales
Los riesgos laborales son situaciones o factores presentes en

el ambiente de trabajo que pueden afectar negativamente la
salud, seguridad o bienestar de los empleados.
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Estos riesgos pueden estar relacionados con el espacio fisico, los
equipos de trabajo, la organizacion de las tareas o incluso con
factores psicosociales, como el estrés.

Una gestion efectiva de los riesgos laborales implica:
* ldentificacion y evaluacion de riesgos en cada area de trabajo.

* Implementacion de medidas preventivas para reducir la
exposicion a riesgos.

* Formacion y concienciacién de los empleados sobre practicas
seguras.

Una organizacion que se esfuerza en la prevencion de riesgos
no solo cuida de su equipo, sino que también reduce costos
asociados a accidentes y fortalece su reputacion como un lugar
seguro para trabajar.

Principales tipos de riesgos laborales

Los riesgos laborales se dividen en varias categorias segun
sus caracteristicas y efectos en |os trabajadores. A continuacion,
exploramos los tipos mas comunes de riesgos en el entorno laboral.

1. Riesgos fisicos

Los riesgos fisicos son aquellos derivados de factores
ambientales que pueden causar lesiones en los trabajadores.
Estos riesgos son comunes en sectores como la construccion, la
manufactura y en espacios de trabajo con condiciones especificas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Como el software GRC reduce
la evaluacion de riesgos en
tiempo real

La gestion integral de riesgos es un pilar fundamental para
cualquier empresa que desee proteger sus activos, cumplir con
normativas y optimizar sus operaciones. Sin embargo, los métodos
tradicionales para evaluar riesgos suelen ser lentos, manuales vy
propensos a errores, lo que dificulta la respuesta agil ante amenazas
emergentes. Aqui es donde el software GRC (Governance, Risk, and
Compliance) se convierte en una herramienta clave, al simplificar
la evaluacion de riesgos en tiempo real y proporcionar una vision
integral y automatizada de la situacion de la empresa.

En este articulo, exploramos como el software GRC revoluciona la
forma en que las organizaciones evaluan riesgos, las ventajas que

ofrece y por qué es esencial en el entorno empresarial actual.

Desafios de la evaluacion de riesgos con métodos tradicionales
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La evaluacion de riesgos es un proceso critico, pero cuando se realiza
mediante métodos manuales como hojas de calculo o documentos
independientes, puede volverse un desafio operativo. Algunos de los
principales problemas que enfrentan las empresas incluyen:

* Procesos lentos y manuales que dificultan la identificacion rapida
de amenazas.

 Falta de visibilidad integral sobre los riesgos en diferentes areas
de la empresa.

e Datos desactualizados, lo que genera evaluaciones imprecisas y
decisiones erroneas.

* Alta propensidn a errores humanos, especialmente en la
recopilacion y analisis de datos.

En un entorno donde los riesgos evolucionan rapidamente,
estos métodos no son suficientes para garantizar la proteccion y
continuidad del negocio.

:Como simplifica el software GRC la evaluacion de
riesgos en tiempo real?

El software GRC esta diseflado para optimizar y centralizar la gestion
de riesgos, eliminando las limitaciones de los métodos tradicionales.

Con esta herramienta, las empresas pueden realizar evaluaciones
en tiempo real y tomar decisiones rapidas e informadas basadas en
datos precisos y actualizados.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Prevencion de riesgos
laborales: seguridad vial en el
trabajo

La seguridad vial en el entorno laboral es un aspecto crucial dentro de
la gestion de riesgos laborales, especialmente para las empresas
cuyos empleados deben desplazarse regularmente por motivos
laborales. Los accidentes de trafico, tanto en desplazamientos in
itinere como en mision, representan una de las principales causas
de siniestralidad laboral.

Garantizar la seguridad vial no solo protege a los trabajadores, sino
que también reduce costos, mejora la productividad y refuerza la
reputacion de la empresa.

:Qué son los riesgos laborales relacionados con la
seguridad vial?

Los riesgos laborales asociados a la seguridad vial incluyen

cualguier situacion que pueda derivar en accidentes durante los
desplazamientos laborales.
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Estos riesgos pueden estar relacionados con factores como:

La planificacion inadecuada de rutas y horarios.

El mantenimiento deficiente de los vehiculos.

La falta de capacitacion en conduccion segura.

Factores externos como el clima, el estado de las vias o el trafico.

Ademas de los impactos fisicos y emocionales para los empleados,
estos riesgos generan costos economicos significativos para las
empresas, incluyendo gastos medicos, reparaciones y pérdida de
productividad.

:Como ayuda GRCTools en la gestion de riesgos viales?

GRCTools proporciona soluciones avanzadas para gestionar los
riesgos laborales, incluidas herramientas especificas para garantizar
la seguridad vial. Su plataforma permite a las empresas abordar este
desafio mediante un enfoque integral, eficiente y adaptado a las
necesidades de cada organizacion.

Identificacion y evaluacion de riesgos

La plataforma de GRCTools permite identificar y evaluar los riesgos
relacionados con la seguridad vial. Esto incluye analizar rutas
habituales, identificar puntos criticos en los desplazamientosy evaluar
la capacitacion de los empleados en conduccion segura. Con esta
informacion, las empresas pueden disefiar estrategias proactivas
para mitigar los riesgos mas significativos.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Certificacion TISAX: ;Qué es
y coOmo afecta a proveedoresy
empresas automotrices?

En la industria automotriz, donde la innovacion y la tecnologia
avanzan a pasos agigantados, la proteccion de la informacion se
ha convertido en una prioridad estratégica. Para abordar esta
necesidad, nace la certificacion TISAX (Trusted Information Security
Assessment Exchange), un estandar diseflado especificamente
para garantizar la seguridad de la informacion en la cadena de
suministro automotriz.

Pero seguro que te quedan muchas dudas al respecto, por ello
vamos a abordar qué es TISAX, como afecta a las empresas del
sector y como herramientas especializadas como el Software de
Ciberseguridad pueden facilitar la adopcion de este estandar.

Certificacion TISAX

La certificacion TISAX fue desarrollada por la Asociacion Alemana
de la Industria Automotriz (VDA) para satisfacer los crecientes
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requerimientos de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion en el sector automotriz.

Se basa en los principios de la norma ISO/IEC 27001, pero esta
adaptada a las necesidades especificas de esta industria, incluyendo
aspectos UNicos como:

* La proteccidon de prototipos vy disefios confidenciales.

e Laseguridad en el intercambio de informacion sensible entre
fabricantes y proveedores.

e La garantia de un nivel de proteccion uniforme en toda la cadena
de suministro.

:Como funciona TISAX?

TISAX no solo evalua la seguridad de la informacion, sino que también
permite compartir los resultados con otros socios comerciales a
través de su plataforma de intercambio, conocida como TISAX
Exchange. Este proceso incluye:

01. Autoevaluaciéon inicial: Las empresas identifican sus
necesidades de seguridad segun los datos que manejan.

02. Auditoria externa: Organismos acreditados evaldan la
implementacion de las medidas de seguridad necesarias.

03. Intercambio de resultados: Los resultados de la auditoria
se suben a TISAX Exchange, donde las empresas autorizadas
pueden consultarlos, ahorrando tiempo y costos.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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cQué es el compliance? Como
prevenir riesgos normativos
en tu negocio

En un entorno de negocios cada vez mas regulado vy
globalizado, las empresas enfrentan la creciente necesidad de
asegurar que sus operaciones se ajusten a las normativas
locales e internacionales. Esto ha llevado a que el concepto
de compliance cobre una importancia critica, ya que representa un
conjunto de practicas que permiten a las organizaciones cumplir
con las leyes y regulaciones aplicables a sus actividades. El
cumplimiento normativo o compliance ayuda a mitigar los riesgos
normativos, protegiendo a las empresas de sanciones
legales, pérdidas financieras y dafios a su reputacion.

En este articulo, exploraremos el concepto de compliance, elimpacto
de los riesgos normativos en las organizaciones y las estrategias
clave para prevenirlos de forma efectiva.
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Riesgos normativos

Los riesgos normativos son [0S riesgos que enfrenta una
organizacion debido a incumplimientos de leyes, normas y
regulaciones. Estos riesgos pueden derivar en sanciones legales,
multas, demandas o incluso en la suspension de actividades
comerciales.

* EI incumplimiento de las normativas aplicables puede
tener efectos significativos en una organizacion, tales como:

* Sanciones financieras: Las multasimpuestas por las autoridades
regulatorias pueden ser cuantiosasy afectar laviabilidad econdmica
de la empresa.

« Dafos a la reputacion: El incumplimiento puede deteriorar la
imagen de laempresaante clientes, inversoresy socios comerciales.

* Pérdida de licencias o permisos: En algunos sectores, el
incumplimiento puede llevar a la suspension de permisos
esenciales para operar.

* Problemaslegales:| osriesgos normativos puedendesencadenar
demandas legales y procesos judiciales que generen pérdidas de
tiempo y recursos.

e La gestion de los riesgos normativos permite minimizar estas
consecuencias y asegurar que la empresa opere de manera
ética y responsable.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

‘ 124 | esginnova.com - grctools.software


https://grctools.software/soluciones/riesgos/riesgos-cumplimiento/
https://grctools.software/2024/11/28/como-prevenir-riesgos-normativos/

ESGINNOVA ‘ GRCTools _

Group '

:Qué caracteristicas debe
tener un buen Software GRC?

Imagina una orquesta sinfénica: cada instrumento debe estar
en perfecta sintonfa para crear una melodia armoniosa. Ahora,
piensa en una organizacion enfrentando desafios complejos:
el gobierno corporativo, |a gestion de riesgos y el cumplimiento
normativo son como los diferentes instrumentos que necesitan
trabajar juntos para lograr el éxito.

En este contexto, un software GRC actua como el director
de orquesta, asegurando que cada elemento esté alineado vy
funcionando de manera optima. Sin embargo, no todos los directores
(0 software) son iguales. Para que una organizacion alcance
la excelencia operativa, es fundamental elegir una solucion que
relina las caracteristicas necesarias para orquestar todos estos
procesos de manera eficaz.

Software GRC

En este articulo, exploraremos las claves que definen un buen
software GRC y como GRCTools puede convertirse en ese
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director que lleva a las empresas a gestionar sus operaciones
con precision, innovacion y eficiencia.

1. Centralizacidn e integracion de procesos

Un buen software GRC debe integrar todas las areas relacionadas
con gobierno, riesgos y cumplimiento en una unica plataforma.
Esto no solo simplifica la gestion, sino que también reduce los silos
organizacionales, mejorando la comunicaciony la colaboracion entre
departamentos.

Con GRCTools, las empresas pueden centralizar la administracion
de politicas, controles, riesgos y auditorias, asegurando una vision
holistica y en tiempo real de su desempefio.

2. Automatizacion y eficiencia operativa

La automatizacion de procesos es clave parareducir errores humanos
y mejorar la eficiencia. Un software GRC efectivo debe permitir la
automatizacion de tareas como:

* Identificacidon y evaluacion de riesgos.

* Generacion de reportes de cumplimiento.

* Seguimiento de acciones correctivas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

‘ 126 | esginnova.com - grctools.software


https://grctools.software/2024/11/29/caracteristicas-buen-software-grc/

ESGINNOVA

Group

- ik
F
o B
e F -
,'_'l-
-
E
l"|-l‘

El camino hacia la Excelencia

Desde los inicios de nuestra organizacion han pasado mas de quince
afos de trabajo y mejora continua, donde el desarrollo de alianzas, la
ampliacion en normas y modelos, el gran crecimiento en ndmero de
clientes y tipologia de proyectos, asi como la expansion internacional,
han marcado y marcan nuestra trayectoria.

Estamos presentes en mas de quince paises, en los que nuestros

equipos locales prestan un servicio adaptado a la realidad y mercado
de cada zona.

+2.500 +25 +30 +240.000

organizaciones anos paises usuarios
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