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ESG Innova Group 

ESG Innova es un grupo de empresas con 25 años de trayectoria 
en el mercado, cuyo propósito es simplificar la gestión y fomentar la 
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones a nivel global. Nos 
implicamos en el progreso sostenible de clientes, colaboradores, socios 
y comunidades. En ESG Innova Group nos comprometemos con: 

01.	Salud y bienestar: Aportando soluciones innovadoras para una 
gestión eficaz de la salud y seguridad de los colaboradores. 

02.	Educación de Calidad: Contribuyendo con contenido de valor y 
programas formativos de primer nivel para los líderes del futuro 
en todo el mundo. 

03.	Igualdad de género: Promoviendo la igualdad de oportuni-
dades entre todos y todas los/as integrantes de la organización, 
independientemente de sexo, raza, ideología y religión. 

04.	Trabajo decente y crecimiento económico: Ayudando a las 
organizaciones a ser más eficaces y eficientes, aportando solu-
ciones para la gestión estratégica, táctica y operativa. 

05.	Industria, innovación e infraestructura: Colaborando con 
soluciones innovadoras para el desarrollo de las organizaciones, 
orientándolas a ejercer un impacto positivo en criterios ESG. 

06.	Producción y consumo responsables: Haciendo más eficiente 
el empleo de recursos por parte de las organizaciones, ayudán-
doles a mejorar en el largo plazo. 

07.	Acción por el clima: Apoyando a nuestros clientes a reducir sus 
emisiones y desperdicios de recursos y extraer más rendimiento. 
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Plataforma ESG Innova 

La plataforma ESG Innova es un entorno colaborativo en la nube en el 
que se desarrollan un conjunto de aplicaciones interconectadas entre 
sí para conformar soluciones a medida de las necesidades concretas. 

	❖ Motor de mejora continua 
La plataforma y sus aplicaciones se basan en el ciclo de mejora 
continua, de aplicación en cualquier proceso. 

	❖ Plan
Facilitamos la planeación es- 
tratégica y operativa de tu 
organización. Te ayudamos a 
contar con una visión global 
con la que alinear personas y 
procesos.

	❖ Check
Simplificamos la monitorización 
y seguimiento, aportando infor-
mación útil para la toma de de-
cisiones.

	❖ Do
Automatizamos los procesos 
de tu organización. Simplifica-
mos la gestión para fomentar 
tu competitividad y también, la 
sostenibilidad.

	❖ Act
Aportamos las herramientas, el 
conocimiento y las buenas prác-
ticas necesarias para que su or-
ganización recorra el camino de 
la mejora continua.



ESG Innova cuenta con productos que dan cobertura a diferentes 
marcos de trabajo en materia de gobierno corporativo, gestión 
integral de riesgos, cumplimiento normativo y HSE (Health, 
Safety and Environment) lo que permite que estos se adapten a los 
nuevos retos del mercado y a las necesidades de las organizaciones.

Estas líneas de solución las trasladamos al día a día de las 
organizaciones con el apoyo de la presencia local, con oficinas, 
partners y colaboradores a lo largo de todo el mundo.
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Unidades de negocio

ESG Innova es un grupo internacional de empresas, líder en transfor-
mación digital para organizaciones de ámbito público y priva-
do a nivel mundial. Se trata de una entidad que se preocupa en de-
sarrollar soluciones tecnológicas que aporten valor a organizaciones, 
inversores, y organismos públicos.
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Unidades de negocio

Estas líneas de solución las trasladamos al día a día de las organi-
zaciones con el apoyo de la presencia local, con diferentes ofi-
cinas, partners y colaboradores a lo largo de todo el mundo.

Transformación Digital para los Sistemas de Gestión Normalizados 
y Modelos de Gestión y Excelencia.

Transformación Digital para los Sistemas de Salud, Seguridad y 
Medioambiente.

Transformación Digital para la gestión de Gobierno, Riesgo y 
Cumplimiento.
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La Plataforma ESG aporta 
resultados en el corto plazo

Menos de tiempo de 
resolución de una 
acción correctiva

Menos de intercambios 
de documentación física 

entre sedes y dptos.

Más de optimización
en el sistema de gestión 

tras la etapa de consultoría

Menos de tiempo de 
preparación de las 

reuniones de gestión

Menos de costes 
indirectos derivados de 
la gestión documental

Más capacidad de 
resolución de problemas 

del sistema de gestión

Menos de tiempo 
dedicado a recopilar y 

tratar indicadores

La inversión se 
rentabiliza entre el 

primer y el segundo año

Más de trabajadores
implicados en la 

gestión del sistema

Optimización del tiempo

Optimización de los costes

Optimización del rendimiento

50% 20% 75%

90% 75% ROI
1-2 AÑOS

25% 4
VECES 100%



Transformación Digital 
para la gestión
de Sistemas 
Normalizados ISO
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Mejorando la Seguridad 
Alimentaria con ISO 22000

ISO 22000

ISO 22000  es un  estándar internacional que establece 
los requisitos para un sistema de gestión de seguridad 
alimentaria. Fue desarrollado por la Organización Internacional de 
Normalización (ISO) y proporciona un marco integral para garantizar 
la seguridad alimentaria  a lo largo de toda la cadena de 
suministro. El objetivo principal de ISO 22000 es asegurar que 
los alimentos sean seguros para el consumo humano en cada 
etapa de su producción, desde la granja hasta la mesa del consumidor.

El estándar ISO 22000 combina principios clave del  Análisis de 
Peligros y Puntos Críticos de Control  (HACCP) con elementos 
del  sistema de gestión de calidad ISO 9001. Esto permite a 
las organizaciones implementar un  enfoque sistemático para 
identificar y controlar los riesgos de seguridad alimentaria. 

https://www.isotools.us/normas/riesgos-y-seguridad/iso-22000/
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ISO 22000 requiere la implementación de  programas de 
prerrequisitos  (PRP), la realización de un análisis de peligros, la 
determinación de puntos críticos de control  (CCP), y la creación 
de planes para gestionar y controlar estos puntos.

Además, ISO 22000 enfatiza la importancia de la comunicación 
interna y externa, la  gestión de sistemas, y la mejora 
continua. Esto significa que las organizaciones deben estar en 
constante  evaluación y mejora  de sus procesos para adaptarse 
a  nuevos riesgos y garantizar la seguridad alimentaria  de 
manera continua.

Beneficios de la ISO 22000

Implementar ISO 22000 ofrece numerosos beneficios a las orga-
nizaciones involucradas en la producción, procesamiento, y 
distribución de alimentos. Entre los principales beneficios se in-
cluyen:

	• Mejora de la Seguridad Alimentaria: ISO 22000 ayuda 
a identificar y controlar los riesgos asociados con la seguridad 
alimentaria, asegurando que los productos sean seguros para el 
consumo. Esto reduce el riesgo de enfermedades transmitidas 
por los alimentos y protege a los consumidores.

	• Cumplimiento Normativo: Cumplir con ISO 22000 ayuda a las 
organizaciones a  cumplir con las regulaciones y requisitos 
legales en materia de seguridad alimentaria, evitando sanciones 
y multas.

https://www.isotools.us/2024/05/31/mejorando-la-seguridad-alimentaria-con-iso-22000/
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¿Cuáles son las 4 categorías 
de la IEC 62443?

IEC 62443

La norma IEC 62443, desarrollada por la Comisión Electrotécnica 
Internacional (IEC), se encarga de la ciberseguridad de 
los  Sistemas de Automatización y Control Industrial (IACS). 
Esta norma tiene  cuatro categorías,  las cuales proporcionan 
un marco detallado para  proteger sistemas críticos  contra 
las amenazas cibernéticas, además abarcan diferentes aspectos 
de la ciberseguridad que vamos a desmembrar a continuación.

Categoría 1: Gestión y Políticas de Seguridad en IEC 62443

	• La primera categoría de la IEC 62443 establece los  conceptos 
fundamentales y definiciones que se utilizan a lo largo de la 
norma. Esta sección es crucial para comprender los términos 
y principios básicos de la ciberseguridad industrial. Entre los 
temas cubiertos se incluyen:

	• Definiciones y términos clave: Proporciona un vocabulario 

https://www.isotools.us/normas/riesgos-y-seguridad/
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común para facilitar la comunicación y comprensión entre 
profesionales.

	• Modelos de referencia: Introduce modelos de referencia que 
ayudan a estructurar y contextualizar los requisitos de seguridad.

	• Conceptos básicos de ciberseguridad: Explica los principios 
fundamentales de protección y gestión de riesgos en entornos 
industriales.

Además, aborda la importancia de la formación y concienciación del 
personal en materia de ciberseguridad, creando una  cultura 
organizacional que valore y priorice la protección de los sistemas 
industriales.

Categoría 2: Gestión de la Seguridad de los Sistemas

La segunda categoría se centra en las  políticas  y  procedimien-
tos  que las organizaciones deben implementar para asegurar sus 
sistemas. Esta sección aborda:

	• Gestión de riesgos: Proporciona directrices para identificar, eval-
uar y mitigar riesgos cibernéticos.

	• Programas de ciberseguridad: Detalla los componentes necesa-
rios para desarrollar y mantener un programa efectivo de ciberse-
guridad.

	• Evaluación y auditoría: Incluye métodos para evaluar la efectivi-
dad de las políticas y procedimientos implementados.

https://www.isotools.us/2024/06/03/cuales-son-las-4-categorias-de-la-iec-62443/
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Guía Completa para 
Implementar la Norma ISO 
17025 en Laboratorios

ISO17025

Los  laboratorios  necesitan garantizar la  calidad  y 
la  competencia  de sus servicios y esto lo consiguen a través de 
la norma ISO17025. Entender qué pasos son necesarios para llevar 
a cabo la implementación de esta norma es esencial y, además, la 
única forma que tiene un laboratorio de asegurarse  cumplir con 
los requisitos internacionales de calidad. Además, es aplicable 
a todas las organizaciones que realizan ensayos y/o calibraciones, 
incluidas todas las categorías de laboratorios.

Beneficios de Implementar la Norma ISO 17025

Implementar la norma ISO17025 en un laboratorio trae consigo 
una serie de  ventajas significativas  que mejoran la calidad y la 
precisión de los ensayos y calibraciones y, por tanto, también elevan 
la reputación y eficiencia del laboratorio.

https://www.isotools.us/normas/calidad/iso-iec-17025/
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Aquí te presentamos los más destacados:

	• Mejora de la credibilidad y reconocimiento: La certificación 
ISO 17025 es un reconocimiento internacional que respalda la 
competencia técnica de un laboratorio.

	• Optimización de procesos: Ayuda a mejorar la eficiencia 
operativa y la calidad de los servicios.

	• Reducción de riesgos: Minimiza errores y asegura resultados 
precisos y confiables.

	• Cumplimiento normativo: Garantiza el cumplimiento de 
regulaciones y requisitos legales.

La norma establece un sistema seguro para la competencia técnica 
y la gestión de calidad, asegurando que los laboratorios puedan 
ofrecer resultados confiables y reproducibles.

Pasos para implementar la norma ISO 17025

A continuación, detallamos brevemente los pasos recomendados 
a seguir para trabajar conforme a la norma ISO17025.

1. Comprender los requisitos de la norma ISO 17025

Antes de comenzar con la implementación, es esencial comprender 
a fondo los requisitos de la ISO 17025.

https://www.isotools.us/2024/06/04/guia-completa-para-implementar-la-norma-iso-17025-en-laboratorios/
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Mejorando tu Empresa con 
una Eficiente Gestion de 
Calidad

Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad es un enfoque sistemático para garantizar 
que los productos y servicios de una empresa cumplan con los 
estándares de calidad esperados por los clientes y reguladores. 
No se trata solo de cumplir con requisitos mínimos, sino de superar 
expectativas  mediante la  mejora continua y la excelencia 
operativa.

En términos simples, la gestión de la calidad implica  establecer 
políticas, procedimientos y procesos para asegurar que cada 
aspecto del negocio, desde la producción hasta la atención al 
cliente, mantenga un nivel constante de calidad. Esto se logra a través 
de diversas herramientas y técnicas, como la planificación de la 
calidad, el control de la calidad, la garantía de la calidad y la mejora 
de la calidad.

https://www.isotools.us/normas/calidad/iso-9001/
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ISO 9001

ISO 9001 es una norma internacional que establece  los criterios 
para un sistema de gestion de la calidad  (SGC). Es una de las 
normas más reconocidas y utilizadas a nivel mundial, y proporciona 
un marco que las organizaciones pueden seguir para  garantizar 
que sus productos y servicios cumplan  consistentemente con 
los requisitos del cliente y las normativas legales.

La norma ISO 9001 se basa en varios principios de gestión de la 
calidad, incluidos un fuerte enfoque en el cliente, la motivación e 
implicación de la alta dirección, el enfoque basado en procesos y 
la mejora continua. Implementar ISO 9001 ayuda a las empresas a

	• Establecer un SGC robusto.

	• Mejorar la satisfacción del cliente.

	• Identificar y gestionar riesgos de manera eficaz.

	• Incrementar la eficiencia operativa.

	• Fomentar una cultura de mejora continua.

Adoptar la norma ISO 9001 no solo  mejora la calidad  de los 
productos y servicios, sino que también ofrece una  ventaja 
competitiva significativa, ya que muchas empresas y gobiernos 
exigen el cumplimiento de esta norma para hacer negocios.

https://www.isotools.us/2024/06/06/mejorando-tu-empresa-con-una-eficiente-gestion-de-calidad/
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ISO 14001 para mitigar los 
efectos de las industrias en el 
medio ambiente

Efectos de las industrias en el medio ambiente

La industrialización ha sido un motor crucial para el desarrollo 
económico global. Sin embargo, este progreso ha venido 
acompañado de un impacto significativo en el medio ambiente. 
Las industrias, a través de sus procesos productivos, emiten grandes 
cantidades de gases de efecto invernadero, liberan contaminantes 
en cuerpos de agua y generan  desechos sólidos  que, muchas 
veces,  no son gestionados adecuadamente. Este escenario 
contribuye al cambio climático, la pérdida de biodiversidad y la 
degradación de los ecosistemas. A continuación, se detallan los 
efectos de las industrias en el medio ambiente más relevantes.

Las emisiones industriales, que incluyen dióxido de carbono (CO2), 
óxidos de nitrógeno (NOx) y compuestos orgánicos volátiles (COV), 
son responsables de una  gran parte de la contaminación del 
aire. Esto no solo afecta la salud humana, causando enfermedades 

https://www.isotools.us/normas/medio-ambiente/iso-14001/
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respiratorias y cardiovasculares, sino que también  altera los 
ciclos naturales y la composición de la atmósfera. Además, 
los vertidos de productos químicos en los ríos y mares deterioran 
la calidad del agua, afectando tanto a la vida acuática como a las 
comunidades humanas que dependen de estos recursos.

Norma ISO 14001

La norma ISO 14001 es un estándar internacional que proporciona 
un marco para la gestión ambiental eficaz. Fue desarrollada por 
la Organización Internacional de Normalización (ISO) y está diseñada 
para  ayudar a las organizaciones a minimizar sus impactos 
ambientales, cumplir con las leyes y regulaciones aplicables, 
y mejorar continuamente en estos aspectos.

ISO 14001 se basa en el  ciclo de mejora continua  Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PDCA). Este enfoque asegura que las 
organizaciones no solo implementen medidas ambientales, sino 
que también las revisen y mejoren constantemente. La norma 
requiere que las empresas identifiquen y evalúen los aspectos 
ambientales de sus actividades, productos y servicios, establezcan 
objetivos y metas ambientales, y desarrollen  programas para 
alcanzar estos objetivos.

¿Cómo mitigar los efectos de las industrias en el medio 
ambiente?

Para mitigar los efectos ambientales de las industrias, es esencial 
adoptar un enfoque holístico que combine  políticas efectivas, 
tecnologías innovadoras y prácticas sostenibles. Aquí es donde 
ISO 14001 juega un papel crucial.

https://www.isotools.us/2024/06/07/iso-14001-para-mitigar-los-efectos-de-las-industrias-en-el-medio-ambiente/
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Requisitos Esenciales de la 
Norma IATF 16949

IATF 16949

La  Norma IATF 16949  es un estándar internacionalmente 
reconocido que define los requisitos de un sistema de gestión de 
calidad específico para la industria automotriz. Desarrollada por 
el  International Automotive Task Force (IATF), esta norma se 
basa en ISO 9001 e incluye requisitos adicionales específicos para 
el sector automotriz. A continuación, se detallan los requisitos 
esenciales de la Norma IATF 16949 que toda empresa del sector 
debe conocer y cumplir.

Alcance y Aplicación de IATF 16949

La Norma IATF 16949  se aplica a todos los proveedores  de la 
industria automotriz que suministran productos, materiales o servicios 
a los fabricantes de automóviles. Su objetivo es mejorar la calidad 
y la eficiencia en toda la cadena de suministro automotriz.

https://www.isotools.us/normas/calidad/iso-ts-16949/
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Sistema de Gestión de la Calidad en IATF 16949

a. Documentación del Sistema IATF 16949

Las organizaciones deben desarrollar, implementar y mantener un 
sistema de gestión de la calidad documentado. Esto incluye manuales 
de calidad, procedimientos documentados y registros.

b. Enfoque Basado en Procesos

La norma enfatiza un enfoque basado en procesos para gestionar las 
actividades de la organización. Esto implica identificar y gestionar 
los procesos interrelacionados para lograr resultados coherentes 
y predecibles.

Responsabilidad de la Dirección en IATF 16949

a. Compromiso de la Alta Dirección

La alta dirección debe demostrar liderazgo y compromiso con el 
sistema de gestión de la calidad. Esto incluye la definición de una 
política de calidad, el establecimiento de objetivos de calidad y la 
provisión de los recursos necesarios.

b. Enfoque en el Cliente en IATF 16949

Se debe asegurar que se entienden y se cumplen los requisitos del 
cliente, buscando su satisfacción continua a través de la mejora 
de la calidad y la eficiencia.

https://www.isotools.us/2024/06/10/requisitos-esenciales-de-la-norma-iatf-16949/
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Cómo crear confianza en la IA 
con la ISO 42001

ISO 42001

Es un hecho que la  Inteligencia Artificial (IA)  se está colando y 
se ha colado en muchos aspectos de nuestra vida cotidiana, desde 
lo personal hasta lo laboral. Sin embargo, el nivel con el que las 
personas se acogen a esta nueva tecnología depende, en gran 
medida, de la confianza que la IA transmite. Esta confianza no 
solo debe ser percibida por las personas particulares sino también 
por las empresas y grandes corporaciones. En todo este entramado 
la nueva norma ISO 42001 de Sistemas de Gestión de Inteligencia 
Artificial es clave. 

La IA y la importancia de la nueva ISO 42001 

La nueva norma ISO 42001 tiene tres objetivos principales que 
son la generación de confianza en lo que respecta a la IA; el 
fomento y desarrollo de la  privacidad de todos los usuarios; y 
el mantenimiento de la  seguridad en relación con esta nueva 
tecnología. Teniendo en cuenta estos tres pilares es más sencillo 

https://www.isotools.us/normas/inteligencia-artificial/iso-42001/
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entender la importancia del estándar. Además, estas 5 claves dan 
ejemplo de la importancia de la ISO/IEC 42001: 

01.	Establecer de Mejores Prácticas de actuación.  La norma 
ISO 42001 ofrece un marco para implementar y gestionar los 
sistemas de gestión de Inteligencia Artificial. Este aspecto incluye 
una serie de buenas prácticas internacionales para desarrollar, 
desplegar y mantener la IA. 

02.	Garantizar la Transparencia.  Una de las principales 
preocupaciones que genera la Inteligencia Artificial es la opacidad 
de sus algoritmos. La ISO/IEC 42001 fomenta la transparencia y 
que el contenido generado por sistemas de IA sea totalmente 
comprensibles y fáciles de explicar para todos los usuarios. 

03.	Enfoque orientado la Ética. La norma ISO 42001 pone énfasis 
en la importancia de la ética en el desarrollo de Inteligencia 
Artificial. Esto incluye la justicia, la no discriminación y el respeto 
por los derechos humanos. 

04.	Seguridad y Privacidad. La norma ISO 42001 incluye directrices 
que garantizan la seguridad y privacidad de datos usados y 
generados por los sistemas de Inteligencia Artificial. Es vital para 
prevenir mal uso de información y proteger a los usuarios. 

05.	Fomentar la Confianza. Al seguir esta norma reconocida 
internacionalmente, las empresas pueden demostrar su 
compromiso con el buen desempeño de Inteligencia Artificial 
de manera responsable y confiable. Esto puede aumentar la 
confianza de los usuarios y de todos los stakeholders.

https://www.isotools.us/2024/06/05/como-crear-confianza-en-la-ia-con-la-iso-42001/
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ISO/IEC 42001: 
características clave del 
estándar de inteligencia 
artificial

ISO/IEC 42001  es el nuevo estándar para los  Sistemas de 
Gestión de Inteligencia Artificial. La publicación de la norma 
adquiere especial importancia si se tiene en cuenta que el concepto 
y la tecnología que se conocen como Inteligencia Artificial, generan 
dudas, temores, expectativas e incluso, mitos y nociones que no 
siempre son correctas.

¿Qué es un Sistema de Gestión de Inteligencia Artificial?

Un Sistema de Gestión de Inteligencia Artificial es un conjunto de pro-
cesos, procedimientos y actividades, que trabajan para cumplir di-
rectrices establecidas por la Alta Dirección en Políticas y Declaraciones 
de Objetivos, con un propósito principal y superior: garantizar un uso 
responsable, ético, eficiente, productivo y seguro de herramien-
tas, aplicaciones o desarrollos basados en Inteligencia Artificial.

https://www.isotools.us/normas/inteligencia-artificial/
https://www.isotools.us/normas/inteligencia-artificial/
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¿Cuál es la utilidad de ISO/IEC 42001:2023?

ISO/IEC 42001, edición 2023, entrega a las organizaciones directrices 
precisas para garantizar el uso responsable, ético, seguro y 
eficaz de la Inteligencia Artificial, a la vez que guía a los usuarios 
para acometer la Gestión de Riesgos para tratar las amenazas que 
impidan el logro de los objetivos.

ISO/IEC 42001 ha sido diseñada para promover el uso responsable de 
la tecnología, desde la ética, la moral, pero también, la responsabilidad 
social. Como todos los estándares ISO, la mejora continua es un 
elemento y requisito esencial.

¿Cuáles son los beneficios de ISO/IEC 42001:2023?

ISO/IEC 42001:2023 ofrece muchos beneficios, muchos de ellos 
comunes a otros estándares ISO. Pero hay algo diferente en este 
estándar: la novedad y el desconocimiento que aún rodean a la 
Inteligencia Artificial.

Por eso, el primer beneficio es sin duda la capacidad que tiene el 
estándar para abordar de forma integral, imparcial y objetiva, temas 
como la equidad, la transparencia y la seguridad en el uso de 
la tecnología.

Otros beneficios son:

	• Aporta confianza y credibilidad entre inversores, consum-
idores, reguladores y otras partes interesadas. Con la imple-
mentación de ISO/IEC 42001:2023, la organización garantiza que 
asume un enfoque responsable y seguro para el uso de IA.

https://www.isotools.us/normas/riesgos-y-seguridad/
https://www.isotools.us/2024/06/13/iso-iec-42001-caracteristicas-clave-del-estandar-de-inteligencia-artificial/
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Alcanzando la Excelencia 
Empresarial: Una Guía 
Completa sobre el Modelo 
EFQM

Modelo EFQM

El  Modelo EFQM  (European Foundation for Quality Management) 
es un marco integral que ayuda a las organizaciones a evaluar su 
desempeño y buscar la excelencia empresarial. Este modelo 
se basa en una  estructura de nueve criterios, divididos en 
dos bloques:  agentes facilitadores y resultados. Los agentes 
facilitadores incluyen liderazgo, estrategia, personas, alianzas y 
recursos, y procesos, productos y servicios. Los resultados se refieren 
a los logros obtenidos en términos de resultados en los clientes, 
resultados en las personas, resultados en la sociedad y resultados 
clave de rendimiento.

El modelo EFQM promueve una  visión holística de la orga-
nización,  alentando la innovación, la  mejora continua  y 

https://www.isotools.us/normas/calidad/iso-9001/
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una gestión basada en hechos y datos. Su objetivo es ayudar a las 
organizaciones a entender sus fortalezas y áreas de mejora, pro-
porcionando un marco claro para implementar cambios estratégi-
cos y operativos que conduzcan a la excelencia empresarial.

Beneficios de incorporar el Modelo EFQM

Incorporar el Modelo EFQM en una organización ofrece múltiples 
beneficios que contribuyen a su éxito y sostenibilidad a 
largo plazo. A continuación, se detallan algunos de los principales 
beneficios:

	• Mejora de la eficiencia y eficacia operativa:  Al seguir los 
principios del Modelo EFQM, las organizaciones pueden optimizar 
sus procesos y recursos, reduciendo costos y aumentando la 
productividad.

	• Fomento de la innovación: El modelo impulsa a las organizaciones 
a adoptar una cultura de innovación continua, promoviendo 
la creatividad y la búsqueda de nuevas soluciones para mejorar 
productos y servicios.

	• Alineación estratégica:  El Modelo EFQM ayuda a alinear 
las estrategias y objetivos organizacionales, asegurando que 
todas las áreas y niveles de la organización trabajen hacia metas 
comunes.

	• Mejora de la satisfacción del cliente:  Al enfocarse en 
las  necesidades y expectativas  de los clientes, el modelo 
permite mejorar la calidad del servicio y los productos, lo que 
resulta en una mayor satisfacción y lealtad del cliente.

https://www.isotools.us/2024/06/14/alcanzando-la-excelencia-empresarial-una-guia-completa-sobre-el-modelo-efqm/
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Software de gestión 
ambiental: beneficios y 
criterios de elección

Las organizaciones que implementan un Software de Gestión 
Ambiental, para un Sistema que ya ha avanzado en su proceso de 
madurez, tienen la oportunidad de apreciar con mayor claridad la 
diferencia que existe entre una Gestión manual, basada en papel o 
en hojas de cálculo, y una Gestión digitalizada y automatizada.

El Software de Gestión Ambiental es el resultado de la evolución 
en esta área. Pero también es la  respuesta al incremento de 
regulaciones en cantidad y en rigurosidad. La necesidad de 
presentar informes completa la batería de razones para pensar en 
automatizar la Gestión.

Es importante, además de encontrar razones para implementar 
un Software de Gestión Ambiental,  tener un concepto claro de 
lo que es una solución de este tipo, conocer sus beneficios y 
contar con una lista de requisitos que faciliten la elección de 
la plataforma.

https://www.isotools.us/software/medio-ambiente/iso-14001/
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¿Qué es un Software de Gestión Ambiental?

El Software de Gestión Ambiental es una solución informática 
diseñada para automatizar muchas tareas de la Gestión, facilitar 
la interacción de los usuarios para agilizar y dinamizar el 
cumplimiento de otras y crear un marco eficaz y seguro, para 
generar información de calidad para la toma de decisiones.

El Software de Gestión Ambiental, por supuesto, automatiza la tarea 
de un Sistema de Gestión. Estos Sistemas pueden estar basados en 
un estándar internacional, siendo el más reconocido ISO 14001.

¿Por qué utilizar un Software de Gestión Ambiental?

Los Sistemas de Gestión Ambiental contribuyen a obtener resultados 
en cualquier lugar del mundo y en cualquier tipo de organizaciones. 
Y son muchas las personas que tienen responsabilidades sobre un 
proceso, deben realizar un procedimiento, supervisar una tarea, 
tomar mediciones, informar y reportar…

No es un problema exclusivo de grandes organizaciones. La Gestión 
de los Impactos Ambientales puede resultar compleja aún 
para pequeñas y medianas empresas. Por eso las organizaciones 
necesitan utilizar un Software de Gestión Ambiental. Por eso, y por 
los beneficios que aporta:

1. Mejora la productividad de la Gestión

Muchos Sistemas de Gestión Ambiental son en esencia reactivos 
a causa del retraso en la  identificación de riesgos. La Gestión 
proactiva necesita información en tiempo real para solucionar 
problemas antes de que generen repercusiones graves.

https://www.isotools.us/2024/06/07/iso-14001-para-mitigar-los-efectos-de-las-industrias-en-el-medio-ambiente/
https://www.isotools.us/normas/medio-ambiente/
https://www.isotools.us/2022/07/19/como-abordar-riesgos-y-oportunidades-segun-iso-9001/
https://www.isotools.us/2024/06/18/software-de-gestion-ambiental-beneficios-y-criterios-de-eleccion/
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ISO 42001 de inteligencia 
artificial: guía para el 
desarrollo y uso responsable 
de tecnologías de IA

ISO 42001 de inteligencia artificial  es el  primer estándar 
internacional  en abordar uno de los temas de los que más se 
habla y se indaga en la red alrededor del mundo. Esto ya agrega un 
interesante valor a la norma publicada en 2023.

La capacidad que entrega a las organizaciones para gestionar riesgos 
y oportunidades asociados al uso de herramientas o aplicaciones 
de IA, o al desarrollo de ellas, es tal vez el punto más importante de 
ISO 42001 de inteligencia artificial.

Sin embargo, este nuevo estándar global tiene mucho más para 
explorar. A continuación, profundizamos en lo que es ISO 42001 de 
inteligencia artificial, sus beneficios, e  incluimos una breve guía 
para su pronta implementación.

https://www.isotools.us/software/
https://www.isotools.us/software/


 esginnova.com  ·  isotools.us32

¿Qué es ISO 42001 de inteligencia artificial?

ISO 42001 es un estándar para planificar, establecer, 
implementar, mantener y mejorar un  Sistema de Gestión 
de Inteligencia Artificial. Es un estándar certificable y ha sido 
diseñado para organizaciones que utilizan aplicaciones, productos o 
desarrollos basados en  inteligencia artificial, pero también para 
las organizaciones que desarrollan este tipo de productos.

El objetivo prioritario de ISO 42001 de inteligencia artificial  es 
tratar los riesgos que tienen la capacidad de impedir el uso 
responsable y ético de la inteligencia artificial. Pero también crea 
un marco de gestión proclive al aprovechamiento de oportunidades 
generadas por IA.

Un aspecto importante, y a la vez muy interesante, es la capacidad 
que tiene el estándar para tratar un tema que avanza a una velocidad 
vertiginosa. Ante ese panorama, es previsible que encontremos 
actualizaciones de ISO 42001 de inteligencia artificial en uno o 
dos años, mucho más ágiles que las que se acostumbran para otros 
estándares ISO.

La Gestión de Riesgos es importante en ISO 42001. Pero también 
lo es la necesidad de generar equilibrio entre el poder de la tecnología 
y las mejores prácticas de gobernanza y sostenibilidad.

¿Por qué implementar ISO 42001 de inteligencia 
artificial?

Los beneficios que entrega ISO 42001 son muchos. Las ventajas 
que el estándar ofrece justifican su implementación.

https://www.isotools.us/normas/inteligencia-artificial/
https://www.isotools.us/normas/inteligencia-artificial/
https://www.isotools.us/normas/inteligencia-artificial/iso-42001/
https://www.isotools.us/2024/06/19/iso-42001-de-inteligencia-artificial-guia-para-el-desarrollo-y-uso-responsable-de-tecnologias-de-ia/
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Software de seguridad y salud 
en el trabajo: principales 
características

El Software de Seguridad y Salud en el Trabajo es una solución 
diseñada para mejorar la capacidad de un programa de SST, alcanzar 
objetivos en poco tiempo, pero, sobre todo, obtener información 
para actuar sobre problemas que están sucediendo en tiempo real.

Es tal vez la gran diferencia entre esta herramienta y otras que 
apenas procesan información sobre eventos ya ocurridos, 
arrojando datos que adquieren valor histórico o estadístico, en los 
que las lesiones y otras afectaciones se convierten sólo en números.

A pesar de la importancia y los resultados que entrega el Software de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, este tipo de desarrollos aún no son 
utilizados por un número mayoritario de organizaciones.

https://www.isotools.us/software/riesgos-y-seguridad/iso-45001/
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¿Qué es un Software de Seguridad y Salud en el Trabajo?

El Software de Seguridad y Salud en el Trabajo es una plataforma 
que automatiza muchas de las tareas necesarias para 
la Gestión SST, ofrece canales amigables para que los trabajadores 
interactúen, reporten incidentes o indiquen posibles riesgos.

La plataforma utiliza herramientas de Inteligencia Artificial 
para identificar problemas en tiempo real, emitiendo alertas 
o señalándolos en mapas de calor, entre otros informes de gran 
utilidad para los profesionales encargados.

Un aspecto relevante en el funcionamiento del Software de Seguridad 
y Salud en el Trabajo es la accesibilidad.  Se trata de soluciones 
desarrolladas en la nube, que son accesibles desde cualquier 
tipo de dispositivo móvil, permitiendo incluso algunas operaciones 
fuera de línea.

Esta característica es la que ofrece la inmediatez en la oportunidad 
de la información, que tanto beneficia a la Gestión SST. Encontramos 
otras interesantes características clave en este tipo de plataformas.

¿Cuáles son las características clave de un Software de 
Seguridad y Salud en el Trabajo?

Además de los beneficios mencionados, el Software de Seguridad y 
Salud en el Trabajo ayuda a la organización a cumplir con obligaciones 
normativas, legales y regulatorias en el área SST.

La plataforma reduce costos de Gestión, fomenta la partici-
pación de los trabajadores.

https://www.isotools.us/2024/02/21/sistema-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-sgsst-bajo-la-norma-iso-45001/
https://www.isotools.us/2024/01/01/iso-45001-garantizando-la-salud-y-seguridad-laboral/
https://www.isotools.us/2024/01/01/iso-45001-garantizando-la-salud-y-seguridad-laboral/
https://www.isotools.us/2024/06/20/software-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-principales-caracteristicas/
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El Impacto de una Eficiente 
Gestion de la Calidad

La  gestion de la calidad  es un  conjunto de procesos, 
procedimientos y prácticas que una organización implementa 
para asegurar que sus productos o servicios cumplan con los 
estándares de calidad deseados y satisfagan las necesidades 
y expectativas de los clientes. Esta gestión no solo se enfoca en 
el producto final, sino también en la mejora continua de todos los 
aspectos de la organización, desde la producción hasta el servicio al 
cliente. Se basa en principios como el enfoque al cliente, la mejora 
continua, el liderazgo, la participación del personal y la toma 
de decisiones basada en hechos.

El marco más reconocido para la gestión de la calidad es la serie 
de normas ISO 9000, y específicamente, la norma ISO 9001, que 
proporciona una guía sobre los  requisitos  que un  sistema de 
gestión de calidad  debe cumplir. Implementar estas normas 
ayuda a las empresas a organizar sus procesos, mejorar la eficiencia y 
proporcionar productos y servicios que satisfacen consistentemente 
a los clientes.

https://www.isotools.us/normas/calidad/iso-9001/
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¿Qué impacto tiene una buena Gestion de la Calidad en 
las empresas?

Una gestión de la calidad eficiente tiene un impacto significativo en 
diversas áreas de una empresa:

	• Mejora de la satisfacción del cliente:  un sistema de gestión 
de calidad efectivo asegura que  los productos y servicios 
cumplen con las expectativas de los clientes. Esto se traduce 
en una mayor satisfacción del cliente, lo que a su vez puede 
llevar a una mayor lealtad y repetición de negocios. Un cliente 
satisfecho es también una valiosa  fuente de referencias y 
recomendaciones, lo que puede ampliar la base de clientes de 
la empresa.

	• Reducción de costos:  La implementación de procesos de 
calidad  reduce los errores y defectos en los productos 
y servicios, lo que disminuye los costos asociados con las 
devoluciones y los desperdicios. Además, la eficiencia operativa 
se incrementa, lo que permite a las empresas  utilizar mejor 
sus recursos y reducir los costos

	• Mejora de la productividad y eficiencia: Establecer estándares 
claros y procesos optimizados  contribuye a una  mayor 
eficiencia en las operaciones diarias. Los empleados entienden 
mejor sus roles y responsabilidades, lo que reduce el tiempo 
perdido y mejora la productividad general. La  mejora 
continua, uno de los principios de la gestión de calidad, impulsa a 
la empresa a buscar constantemente formas de hacer las cosas

	• Cumplimiento normativo:  Las normativas y regulaciones son 
cada vez más estrictas en muchos sectores.

https://www.isotools.us/2024/06/21/el-impacto-de-una-eficiente-gestion-de-la-calidad/
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Cómo la Gestión de Calidad 
impulsa la innovación y la 
satisfacción del cliente

Gestión de calidad

Una sólida estrategia de gestión de calidad puede transformar 
positivamente una organización, posicionándola como  líder  en 
su industria. Esta es un requisito indispensable y una palanca 
estratégica para impulsar la innovación y mejorar la satisfacción 
del cliente. A lo largo de las siguientes líneas trataremos cómo en 
el panorama empresarial actual, muy competitivo y exigente, es 
necesario establecer una guía a seguir por parte de las empresas.

La relación entre la gestión de calidad, la innovación y la satisfacción 
del cliente es profunda y multifacética, por ello, es muy importante 
desarrollar cómo estos conceptos se interconectan y se potencian 
mutuamente dentro de un marco de gestión de calidad efectivo.

https://www.isotools.us/normas/calidad/iso-9001/
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Innovación impulsada por la Gestión de Calidad

La  innovación  se define como la  implementación de ideas 
nuevas y creativas que aportan valor. Dentro del contexto de 
la gestión de calidad, la innovación se impulsa mediante la creación 
de  procesos estandarizados  y eficaces que permiten a las 
organizaciones canalizar sus recursos hacia actividades de desarrollo 
y mejora continua. Por ejemplo, al analizar datos de rendimiento y 
retroalimentación de clientes, las organizaciones pueden identificar 
oportunidades para innovar y diferenciarse de sus competidores. 
Este enfoque proactivo no solo reduce los costos asociados con 
errores y retrabajos, sino que también libera recursos para la 
investigación y el desarrollo, acelerando el ciclo de innovación.

La innovación no ocurre en un vacío; requiere un entorno propicio 
y estructurado que fomente la creatividad y la mejora continua. 
La gestión de calidad proporciona este marco al establecer procesos 
confiables que optimizan la eficiencia operativa y minimizan los 
errores. Al implementar normativas como ISO 9001, las empresas 
aseguran la conformidad con  estándares internacionales 
reconocidos, y también promueven una  cultura de innovación 
centrada en la mejora continua.

Los sistemas de gestión de calidad actúan como catalizadores al 
estandarizar prácticas y procedimientos, permitiendo a los equipos 
dedicar más tiempo a la innovación y menos a la resolución de prob-
lemas operativos. Esto se traduce en productos y servicios más in-
novadores  que consiguen cumplir con las  expectativas del cli-
ente, a la vez que las superan, impulsando así la diferenciación en 
el mercado.

https://www.isotools.us/2024/06/24/como-la-gestion-de-calidad-impulsa-la-innovacion-y-la-satisfaccion-del-cliente/
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Requisitos de ISO 42001: 
componentes clave y 
especificaciones técnicas

Los  requisitos de ISO 42001  conforman la columna vertebral 
de la nueva norma internacional para  Gestión de Sistemas de 
Inteligencia Artificial. El estándar publicado el año 2023, sirve a 
todas las organizaciones de todos los sectores, tamaños y ubicación, 
que utilizan productos de Inteligencia Artificial o los desarrollan.

Los requisitos de ISO 42001  han sido diseñados para que las 
organizaciones puedan planificar, implementar, auditar, 
mantener y mejorar de forma continua un Sistema de Gestión 
de Sistemas de Inteligencia Artificial.

Los requisitos de ISO 42001 adoptan la estructura de Alto Nivel 
característica de las recientes publicaciones ISO, empezando por ISO 
9001 y continuando con ISO 45001 e ISO 14001, entre otras.

La estructura y los requisitos de ISO 42001 de acuerdo con lo 
expuesto, no entrañan mayor complejidad. Resulta interesante, no 

https://www.isotools.us/normas/inteligencia-artificial/
https://www.isotools.us/normas/inteligencia-artificial/
https://www.isotools.us/normas/calidad/iso-9001/
https://www.isotools.us/normas/calidad/iso-9001/
https://www.isotools.us/normas/riesgos-y-seguridad/iso-45001/
https://www.isotools.us/normas/medio-ambiente/iso-14001/
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obstante, conocer los componentes clave y las especificaciones 
técnicas del estándar. Es el tema que ocupa nuestro espacio hoy.

¿Cuáles son los requisitos de ISO 42001, los componentes 
clave y las especificaciones técnicas?

Los requisitos de ISO 42001 son similares a los de otro estándar que 
utilice la misma estructura de Alto Nivel. Sin embargo, el enfoque 
y la importancia que se concede a la ética y a la seguridad 
en el uso de herramientas de Inteligencia Artificial, hacen la 
diferencia.

Este enfoque se aprecia en los componentes clave del estándar y 
en las especificaciones técnicas. También están los requisitos de 
evaluación y los de protección de datos. Iniciemos con los primeros:

1. Componentes clave de ISO 42001

Son cuatro los componentes clave de ISO 42001 que garantizan 
el cumplimiento de los objetivos y el enfoque en los aspectos 
éticos, morales y de responsabilidad social  que promueve el 
estándar:

	• Sistemas de Gestión de Inteligencia Artificial: es el responsable 
de integrar los procesos de la organización, para alienarlos con los 
requisitos de ISO 42001, con la estrategia de negocios y con otros 
Sistemas de Gestión basados en normas ISO.

	• Gestión de Riesgos de Inteligencia Artificial: la norma 
incorpora requisitos que solicitan diseñar e implementar procesos 
sistemáticos de Gestión de Riesgos de IA.

https://www.isotools.us/2024/06/13/iso-iec-42001-caracteristicas-clave-del-estandar-de-inteligencia-artificial/
https://www.isotools.us/2024/06/25/requisitos-de-iso-42001-componentes-clave-y-especificaciones-tecnicas/
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Optimizando tus Servicios de 
TI con ISO 20000

ISO 20000

La  ISO 20000 es un estándar internacional que establece los 
requisitos para un sistema de gestión de servicios de tecnología 
de la información (TI). Publicada por la Organización Internacional 
de Normalización (ISO). Esta norma proporciona un marco para 
la planificación, establecimiento, implementación, operación, 
monitoreo, revisión, mantenimiento y mejora de un sistema 
de gestión de servicios  (SGS). Su objetivo es asegurar que los 
servicios de TI de una organización se alineen con las necesidades 
del negocio y ofrezcan un  valor consistente y confiable a los 
clientes y usuarios.

La ISO 20000 está dividida en varias partes. La más conocida es la 
ISO/IEC 20000-1, que especifica los  requisitos que una organi-
zación debe cumplir para ser certificada. Estos requisitos abar-
can aspectos como la gestión del nivel de servicio, la gestión de 
la continuidad y disponibilidad del servicio, la gestión del pre-
supuesto y contabilidad, y la gestión de la capacidad, entre otros.

https://www.isotools.us/normas/riesgos-y-seguridad/iso-27001/
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Importancia de la ISO 20000

La implementación de la ISO 20000 en una organización de TI 
conlleva múltiples  beneficios, destacando su importancia tanto 
a  nivel operativo como estratégico. Algunos de los beneficios 
más significativos incluyen:

	• Mejora de la calidad del servicio:  La ISO 20000 establece 
un marco para la gestión de servicios de TI que promueve 
la consistencia y la calidad en la entrega de servicios. Esto 
se traduce en una mayor satisfacción del cliente y una mejor 
experiencia del usuario final.

	• Eficiencia operativa: Al seguir las mejores prácticas establecidas 
por la norma, las organizaciones pueden optimizar sus procesos 
y recursos,  reduciendo costos operativos  y  mejorando la 
eficiencia general.

	• Cumplimiento normativo:  Adoptar la ISO 20000 ayuda a las 
organizaciones a cumplir con diversas regulaciones y requisitos 
legales relacionados con la gestión de servicios de TI, lo que puede 
ser crucial para evitar sanciones y mantener la reputación.

	• Ventaja competitiva:  La certificación ISO 20000 es un 
reconocimiento internacional de la capacidad de una organización 
para gestionar servicios de TI de manera eficaz. Esto puede ser un 
diferenciador clave en el mercado, ayudando a atraer y retener 
clientes.

https://www.isotools.us/2024/06/28/optimizando-tus-servicios-de-ti-con-iso-20000/
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Mejorar la rentabilidad con 
una Gestión de la Calidad 
centrada en el Cliente

Gestión de la calidad

Las empresas necesitan buscar de forma incansable las formas 
de mejorar su  rentabilidad  y mantenerse  relevantes. Una de 
las estrategias más efectivas es implementar una  gestión de la 
calidad  centrada en el cliente. Este enfoque no solo ayuda a 
satisfacer las necesidades de los clientes, sino que también impulsa la 
eficiencia operativa y, como ventaja colateral, aumenta la rentabilidad.

La gestión de la calidad centrada en el cliente se refiere a un conjunto 
de prácticas y procedimientos que tienen como objetivo 
principal satisfacer y superar las expectativas de los clientes. 
Esto implica entender profundamente las necesidades y deseos de 
los clientes y asegurarse de que todos los aspectos del negocio estén 
alineados para cumplir con estos requisitos.

https://www.isotools.us/normas/calidad/iso-9001/
https://www.isotools.us/normas/calidad/iso-9001/
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Beneficios de una Gestión de la Calidad centrada en el 
cliente

A continuación, te dejamos una relación de los  beneficios  más 
influyentes de esta recomendada estrategia.

	• Fidelización de clientes: Los  clientes satisfechos  son más 
propensos a ser  leales a la marca y realizar compras repetidas. 
La gestión de la calidad centrada en el cliente garantiza que 
los productos y servicios cumplan consistentemente con los 
estándares esperados, fomentando la fidelidad del cliente.

	• Mejora en la reputación de la marca: Una reputación 
positiva es crucial para atraer nuevos clientes. Las empresas 
que se centran en la calidad del cliente suelen recibir  buenas 
críticas y recomendaciones, lo que mejora su imagen de marca.

	• Reducción de costos: Al centrarse en la calidad desde el principio, 
las empresas pueden  reducir  la necesidad de  correcciones 
costosas y el retrabajo. Esto se traduce en una mayor eficiencia 
y menores costos operativos.

	• Aumento de la productividad: Los empleados que entienden 
la importancia de la calidad del cliente tienden a estar 
más comprometidos y motivados. Esto puede resultar en una 
mayor productividad y una mejor cultura organizacional.

	• Ventaja competitiva: Las empresas que priorizan la calidad del 
cliente están  mejor posicionadas para diferenciarse de la 
competencia. Este enfoque puede ser un factor decisivo para los 
consumidores al elegir entre diferentes proveedores.

https://www.isotools.us/2024/07/01/mejorar-la-rentabilidad-con-una-gestion-de-la-calidad-centrada-en-el-cliente/
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¿Cuáles son los estandares 
HSE más importantes?

Estandares HSE

Los  estandares HSE  son  conjuntos de normas, directrices y 
procedimientos diseñados para garantizar la protección y 
el bienestar de los empleados, las comunidades y el medio 
ambiente en el ámbito laboral. Estos estándares buscan minimizar 
los riesgos asociados con las operaciones industriales y comerciales, 
promover prácticas laborales seguras y sostenibles, y asegurar el 
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

En el mundo corporativo, la implementación de estándares HSE es 
crucial para  prevenir accidentes, enfermedades laborales y 
daños ambientales, además de mejorar la eficiencia operativa 
y la reputación de la empresa. Las organizaciones que adoptan 
estos estándares demuestran su compromiso con la responsabilidad 
social corporativa y la sostenibilidad.

https://hse.software/seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
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Tipos de estandares

Existen diversos tipos de estandares HSE, que se pueden clasificar 
en varias categorías según su enfoque y ámbito de aplicación:

Estándares Internacionales: Estos son desarrollados por organ-
ismos internacionales y se aplican globalmente. Ejemplos incluyen:

	• ISO 45001: Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo.

	• ISO 14001: Sistema de gestión ambiental.

	• OHSAS 18001: Estándar para sistemas de gestión de la seguridad 
y salud ocupacional (predecesor de ISO 45001).

Estándares Nacionales: Están establecidos por  organismos 
nacionales y varían según el país. Por ejemplo:

	• Normas de la Administración de Seguridad y Salud 
Ocupacional (OSHA) en Estados Unidos.

	• Normas Oficiales Mexicanas (NOM) en México.

Estándares Industriales: Son específicos de ciertos  sectores 
industriales, como:

	• API (American Petroleum Institute)  para la industria del 
petróleo y gas.

	• IEC (International Electrotechnical Commission)  para la 
industria eléctrica.

https://hse.software/2024/06/05/cuales-son-los-estandares-hse-mas-importantes/
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Plataforma de gestión de 
contratistas: 10 aspectos a 
considerar al adquirir este 
tipo de software

Una  plataforma de gestión de contratistas  es un sistema 
informático, diseñado para automatizar procesos de  gestión de 
proveedores, contratistas, subcontratistas  y otro tipo de 
terceros que tienen la capacidad para entregar bienes y servicios a 
la organización, dentro de una cadena de suministro eficiente. La 
gestión de contratistas aborda diferentes etapas durante 
el proceso de establecimiento, mantenimiento e incluso, 
finalización de la relación con estos terceros. La plataforma de 
gestión de contratistas automatiza y agiliza los diferentes eventos 
que se producen durante esas etapas: selección, contratación, 
incorporación, capacitación, seguridad, cumplimiento, aspectos 
administrativos, etc.

https://hse.software/gestion-de-contratistas/
https://hse.software/gestion-de-contratistas/
https://hse.software/2024/05/13/estrategias-hse-para-una-cadena-de-suministro-mas-sostenible/
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La plataforma de gestión de contratistas tiene alcance sobre todas las 
unidades de negocio de la organización, aun las que se encuentran 
en otros continentes. El objetivo de este tipo de soluciones 
es controlar con eficiencia todas las interacciones necesarias 
para garantizar una relación amable y colaborativa con 
terceros que, sin duda, resultan esenciales para la productividad de 
la organización. Elegir la plataforma de gestión de contratistas 
adecuada puede representar algunos desafíos. Tomar una decisión 
acertada requiere considerar algunos aspectos esenciales. Traemos 
una lista de los 10 más relevantes, a la vez que hablamos de lo 
que una plataforma de gestión de contratistas puede hacer por una 
organización y por sus proveedores y por su seguridad.

¿Para qué sirve una plataforma de gestión de contratistas?

La relación con proveedores y contratistas, entre otros terceros 
que se ubican en el mismo rango, implica interacciones similares 
a las que se desarrollan con los trabajadores. Sin embargo, 
la condición de terceros externos, la diversidad de ubicaciones y 
procedencia de contratistas y proveedores, y la amplitud de servicios 
y productos que entregan, hace que la gestión se convierta en una 
red compleja y de difícil atención.

La plataforma de gestión de contratistas centraliza la información, 
automatiza tareas, controla el ciclo completo de la relación 
con los terceros, registra eventos relevantes en tiempo real, 
envía notificaciones y alertas, presenta informes en tiempo 
real,  con el propósito de garantizar una gestión eficiente, fluida, 
ágil y productiva de la relación con proveedores y contratistas. 
La comunicación y la gestión de documentos complementan la 
batería de funcionalidades que entrega una plataforma de gestión 
de contratistas.

https://hse.software/2024/02/15/contratistas-y-hse-colaboracion-para-garantizar-entornos-laborales-seguros-y-saludables/
https://hse.software/soluciones/gestion/gestion-de-documentos-y-registros/
https://hse.software/2024/06/05/plataforma-de-gestion-de-contratistas-10-aspectos-a-considerar-al-adquirir-este-tipo-de-software/
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Mejores herramientas de 
diagnostico y evaluacion de 
riesgos

Herramientas de diagnostico y evaluacion de riesgos

En el ámbito empresarial y tecnológico, las herramientas 
de diagnostico y evaluacion de riesgos son cruciales para anticipar 
y mitigar posibles problemas que puedan afectar la operatividad y 
el éxito de una organización. Contar con las mejores herramientas 
de diagnóstico y evaluación de riesgos no solo garantiza la seguridad, 
sino que también optimiza los procesos y asegura la continuidad 
del negocio. En este artículo, exploraremos las herramientas más 
efectivas y cómo pueden beneficiar a tu empresa.

1. ¿Qué es la evaluacion de riesgos?

La evaluación de riesgos es un proceso sistemático que identifica, 
analiza y prioriza los riesgos potenciales que podrían afectar 
a una organización.

https://hse.software/soluciones/gestion/gestion-de-riesgos/


 esginnova.com  ·  hse.software51

Este proceso es fundamental para desarrollar estrategias de miti-
gación y planes de contingencia que aseguren la estabilidad y el cre-
cimiento empresarial.

2. Importancia de las herramientas de diagnostico y 
evaluacion de riesgos

Las herramientas de diagnóstico y evaluación de riesgos son esen-
ciales para:

	• Identificación temprana: Detectar problemas potenciales antes 
de que se conviertan en crisis.

	• Análisis preciso: Proporcionar datos precisos y relevantes para 
la toma de decisiones.

	• Planificación estratégica: Desarrollar planes de acción eficaces 
para gestionar y mitigar riesgos.

	• Optimización de recursos: Asignar recursos de manera eficiente 
y efectiva.

3. Tipos de herramientas de diagnóstico y evaluación de 
riesgos

A continuación, presentamos algunos de los tipos más comunes 
de herramientas utilizadas para la evaluación de riesgos:

a) Herramientas de evaluación cualitativa

Descripción: Estas herramientas se centran en la evaluación de 
riesgos basada en juicios y opiniones de expertos.

https://hse.software/2024/06/11/mejores-herramientas-de-diagnostico-y-evaluacion-de-riesgos/
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¿Cuál es la Jerarquía de 
controles operacionales?

¿Qué es la Jerarquía de controles operacionales?

La  jerarquía de controles operacionales  es un sistema 
estructurado utilizado en la  gestión de riesgos para minimizar 
o eliminar los peligros en el lugar de trabajo. Esta metodología 
clasifica las estrategias de control de riesgos en diferentes niveles, 
priorizando aquellas que eliminan los peligros por completo antes de 
considerar otras que solo reducen el riesgo. La jerarquía es esencial 
para garantizar un ambiente laboral seguro y saludable, 
ya que guía a los empleadores y profesionales de seguridad hacia 
la implementación de las medidas más efectivas.

Al adoptar esta jerarquía, las organizaciones pueden  abordar los 
riesgos de manera sistemática y priorizada, comenzando por 
las  soluciones más efectivas. Este enfoque no solo  mejora la 
seguridad de los trabajadores, sino que también contribuye a 
la eficiencia operativa al reducir la incidencia de accidentes y en-
fermedades ocupacionales. La jerarquía de controles operaciona-
les facilita la toma de decisiones informadas y estratégicas en 

https://hse.software/soluciones/gestion/gestion-de-riesgos/
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la gestión de riesgos, asegurando que se apliquen primero las me-
didas más eficaces y sostenibles.

Además, el uso de esta jerarquía es un componente clave para el 
cumplimiento normativo en muchas industrias, alineándose con 
estándares internacionales y regulaciones que exigen prácticas 
de gestión de riesgos rigurosas. La implementación de la jerarquía 
no solo protege a los empleados, sino que también  fortalece la 
reputación de la empresa  como un lugar de trabajo seguro y 
responsable.

¿Cuál es la Jerarquía de controles operacionales?

La jerarquía de controles operacionales se compone de  cinco 
niveles, organizados de mayor a menor efectividad:

	• Eliminación: Este es el  nivel más alto y eficaz. Consiste en 
la eliminación completa del peligro del lugar de trabajo y por 
ende la posibilidad de que haya un accidente. Por ejemplo, si 
una máquina presenta un riesgo significativo, una posible medida 
sería reemplazarla por una que no presente el mismo peligro.

	• Sustitución: Si no es posible eliminar el peligro, el siguiente paso 
es sustituirlo por algo menos peligroso. Esto puede implicar 
reemplazar un material tóxico con uno no tóxico o menos dañino. 
Esta fase, reduce significativamente el potencial de daño.

	• Controles de ingeniería: Estos controles implican la  imple-
mentación de cambios físicos en el lugar de trabajo  para 
reducir la exposición al peligro. Ejemplos de controles de inge-
niería incluyen la instalación de sistemas de ventilación.

https://hse.software/2024/06/12/cual-es-la-jerarquia-de-controles-operacionales/
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Sistema de gestión ambiental: 
por qué digitalizar el SGA

Un sistema de gestión ambiental (SGA) crea un marco funcional 
para que la organización gestione su impacto ambiental, elimine 
o minimice sus riesgos y cumpla con sus obligaciones regulatorias 
y legales. La construcción de un sistema de gestión ambiental 
requiere seguir algunos pasos básicos. La digitalización de este 
proceso estratégico, por otra parte,  potencia los beneficios del 
sistema.  Además, ofrece otras ventajas que justifican la decisión 
de incorporar tecnología a la gestión ambiental.

Sobre esos beneficios y sobre el procedimiento a seguir para 
implementar un sistema de gestión ambiental profundizamos a 
continuación.

¿Por qué implementar un sistema de gestión ambiental?

Las organizaciones necesitan mejorar su relación con el planeta por 
varias razones. Una de ellas es incrementar la reputación entre los 
consumidores. Es un hecho que los clientes prefieren proveedores 
que demuestran su preocupación por los temas ambientales.

https://hse.software/programas-hse/
https://hse.software/2022/12/26/implementar-un-sistema-de-gestion-ambiental-4-factores-clave-para-que-sea-efectivo/
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También es necesario minimizar el impacto ambiental de 
las operaciones de la organización porque diversas regulaciones 
alrededor del mundo así lo exigen. Finalmente, conviene no 
olvidar que cuidar el planeta es una cuestión de supervivencia. Los 
esfuerzos para reducir el impacto ambiental necesitan de 
algo más que buena voluntad. Es preciso que sean consistentes, 
coherentes, continuos, sistemáticos, medibles y mejorables. Todo esto 
solo se consigue con un sistema de gestión ambiental. En resumen, 
una organización necesita un sistema de gestión para controlar el 
impacto ambiental porque:

	• Garantiza el cumplimiento de todas sus obligaciones legales, 
normativas y regulatorias en esta área.

	• Disminuye costes, evita la duplicidad de esfuerzos y rebaja 
el consumo de materias primas, recursos naturales y recursos 
energéticos.

	• Permite prevenir riesgos de forma sistemática.

	• Mejora la reputación de la organización.

	• Crea cultura ambiental al incorporar a empleados, proveedores, 
clientes y comunidad en el esfuerzo por disminuir el impacto que 
generan las operaciones de la organización.

¿Cómo construir un sistema de gestión ambiental?

La implementación de un SGA en la práctica se realiza en cuatro 
pasos. Previamente, es preciso definir un equipo de trabajo que 
se encargará del proyecto.

https://hse.software/2022/07/07/controles-medioambientales-hse-que-impacto-tienen-en-la-sostenibilidad/
https://hse.software/2022/07/07/controles-medioambientales-hse-que-impacto-tienen-en-la-sostenibilidad/
https://hse.software/2022/07/07/controles-medioambientales-hse-que-impacto-tienen-en-la-sostenibilidad/
https://hse.software/2024/06/10/sistema-de-gestion-ambiental-por-que-digitalizar-el-sga/
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Gestión de contratistas SST: 
5 pasos para la gestión de 
seguridad del contratista

La gestión de contratistas SST es tan importante como la gestión 
de los trabajadores directos de la organización. Estos profesionales, 
de hecho, son  piezas estratégicas  de gran importancia en el 
proceso productivo de cualquier organización.

Contratar o subcontratar una tarea, un proceso o la ejecución de 
algunas actividades en las que la organización no es experta (aseo 
y mantenimiento, seguridad, servicios asistenciales, etc.)  es una 
forma de obtener un servicio de mejor calidad y a un menor 
coste, aprovechando la experiencia de otra organización que se ha 
especializado en las labores contratadas.

La gestión de contratistas SST adquiere un enorme valor.  La 
relación con estos profesionales se define por las cláusulas 
del contrato que se firma, lo que implica trasladarles toda una 
serie de obligaciones.

https://hse.software/2023/10/04/mejorar-el-bienestar-de-los-trabajadores-con-politicas-sst/
https://hse.software/2023/10/04/mejorar-el-bienestar-de-los-trabajadores-con-politicas-sst/
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El compromiso de velar por la seguridad y la salud en el trabajo de 
estos colaboradores es ineludible, deben cumplir con la regulación 
establecida y respetar las políticas de calidad de la empresa.

¿Cómo garantizar la gestión de contratistas SST en cinco 
pasos?

Confiar en  contratistas  para tercerizar algún proceso implica 
muchos beneficios. Por lo general, el contratista aporta sus equipos 
o herramientas de trabajo. Además, son expertos en la tarea que 
se comprometen a realizar y su participación también transmite 
conocimiento dentro de la organización.

Una buena relación con estos técnicos es esencial. Una forma 
de generar y reforzar ese vínculo es implementando una eficaz 
gestión de contratistas SST. Pero antes es fundamental dar toda una 
serie de pasos esenciales que se detallan a continuación.

1. Elegir el contratista SST adecuado

El mejor contratista es el que realiza un trabajo sobresaliente en 
términos de calidad. Es, por deducción, un profesional o equipo de 
profesionales experto en la tarea que se compromete a realizar.

Una de las causas recurrentes de accidentes en todo tipo de 
industrias es la inexperiencia o la falta de competencia para realizar 
una tarea u operar con una máquina. Esto explica la importancia de 
elegir el contratista adecuado.

Por supuesto, para asegurar que el profesional elegido es el indicado, 
es preciso evaluar y calificar a los candidatos.

https://hse.software/2023/06/22/que-es-sst-y-por-que-necesitas-implementarlo-en-la-organizacion/
https://hse.software/2024/02/15/contratistas-y-hse-colaboracion-para-garantizar-entornos-laborales-seguros-y-saludables/
https://hse.software/2022/06/15/gestion-de-contratistas-paso-a-paso-como-proceder/
https://hse.software/2023/06/30/buenas-practicas-para-la-gestion-de-contratistas/
https://hse.software/2024/06/12/gestion-de-contratistas-sst-5-pasos-para-la-gestion-de-seguridad-del-contratista/
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HSETools celebra el Día 
Internacional de la Mujer en la 
Minería

Día Internacional de la Mujer en la Minería

El 15 de junio, se conmemora el Día Internacional de la Mujer 
en la Minería, una fecha clave para reconocer y destacar el 
papel fundamental que desempeñan las mujeres en una industria 
tradicionalmente dominada por hombres. En HSETools queremos 
celebrar este día y rendir homenaje a todas las mujeres que trabajan 
en el sector minero, subrayando su contribución, su valentía y su 
dedicación.

La importancia del Día Internacional de la Mujer en la 
Minería

El Día Internacional de la Mujer en la Minería tiene como 
objetivo visibilizar los desafíos y logros de las mujeres en este 
sector.
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A lo largo de los años, las mujeres han demostrado ser indispensables 
en diversas áreas de la minería, desde operaciones en campo hasta 
roles en liderazgo y dirección.

Desafíos y barreras superadas

A lo largo de la historia, las mujeres han enfrentado múltiples desafíos 
en la industria minera, una de las más tradicionales y dominadas 
por hombres. Sin embargo, con determinación y resiliencia, han 
logrado  superar muchas de estas barreras, abriendo camino 
para futuras generaciones. A continuación, se describen algunos de 
los principales desafíos  y cómo las mujeres han trabajado para 
superarlos:

Prejuicios de género y estereotipos

Uno de los desafíos más persistentes que enfrentan las mujeres 
en la minería es el prejuicio de género. Durante mucho tiempo, 
se ha considerado que  ciertos roles  y responsabilidades en la 
minería son «inherentemente masculinos«, lo que ha  limitado 
las oportunidades para las mujeres. Sin embargo, las mujeres 
han demostrado repetidamente que son capaces de desempeñar 
cualquier función en la minería con igual, si no mayor, eficacia que 
sus contrapartes masculinos. Gracias a su dedicación y desempeño, 
han comenzado a cambiar estas percepciones y a establecerse 
como líderes y expertas en el sector.

Brechas salariales

La brecha salarial de género es otro obstáculo significativo.  Las 
mujeres en la minería a menudo ganan menos que sus colegas 
masculinos por realizar trabajos similares.

https://hse.software/2024/06/14/hsetools-celebra-el-dia-internacional-de-la-mujer-en-la-mineria/
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Software de Riesgos 
Medioambientales y SST: 
funciones clave

Un  Software de Riesgos Medioambientales y SST  es una 
herramienta eficaz para que organizaciones de diferente índole puedan 
garantizar el cumplimiento de requisitos regulatorios en el  área 
HSE. También lo es para alcanzar sus objetivos ambientales y de 
seguridad y salud en el trabajo. Los programas HSE de Gestión 
Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo son esenciales, por 
tanto, para las organizaciones modernas. Las exigencias regulatorias, 
muchas de ellas relacionadas con la presentación de informes, 
justifican la inversión en un Software de Riesgos Medioambientales 
y SST.

Es importante, no obstante, entender qué es lo que se busca y qué 
es lo que realmente servirá a la organización. La lista de funciones 
clave  de un Software de Riesgos Medioambientales y SST que 
presentamos a continuación ayudará a tomar la mejor decisión.

https://hse.software/
https://hse.software/
https://hse.software/2024/02/19/5-razones-por-las-que-una-inversion-en-software-hse-es-rentable-a-nivel-financiero/
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¿Qué es un Software de Riesgos Medioambientales y 
SST?

El Software de Riesgos Medioambientales y SST  es una solución 
informática diseñada para facilitar las tareas de la gestión 
en el área HSE. Por un lado, automatiza parte de esas tareas y, 
por otro, crea un marco propicio para la eficiencia y la interacción 
de los usuarios. La automatización y digitalización de la Gestión 
HSE  permite a la organización obtener informes en tiempo 
real,  identificar riesgos  antes de que tengan consecuencias, 
aprovechar oportunidades y minimizar el error humano. Además, 
contribuye a garantizar el cumplimiento en las dos áreas asociadas 
y a facilitar la revisión, inspección y auditoría de la gestión. La mejora 
continua es su resultado natural.

¿Cuáles son las funciones clave de un Software de Riesgos 
Medioambientales y SST?

Las opciones disponibles en el mercado son muchas. Por eso, las 
organizaciones necesitan una guía para elegir un Software de Riesgos 
Medioambientales y SST que responda a sus necesidades y cumpla 
sus expectativas. Las funcionalidades mínimas exigibles serían 
las siguientes:

1. Accesibilidad y movilidad

Las soluciones basadas en la nube, además de implicar un coste 
mucho menor,  no requieren instalación ni ordenadores 
fijos. Estas aplicaciones son accesibles desde cualquier dispositivo 
móvil y en cualquier lugar del planeta. Algunas tareas incluso se 
pueden realizar sin conexión a Internet.

https://hse.software/2024/06/11/mejores-herramientas-de-diagnostico-y-evaluacion-de-riesgos/
https://hse.software/2024/02/09/herramientas-digitales-para-una-gestion-integral-de-hse/
https://hse.software/2024/06/17/software-de-riesgos-medioambientales-y-sst-funciones-clave/
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Evaluación de proveedores: 
qué es y cómo realizarla

La evaluación de proveedores es una cuestión casi tan importante 
como la evaluación de los empleados de la organización. Hay 
una razón para ello, los proveedores  son aliados estratégicos 
para el negocio. Son, y así son considerados, socios comerciales. 
Por ello, realizar una evaluación de proveedores de forma habitual 
es parte de la estrategia comercial de la empresa. Contribuye, entre 
otras cuestiones, a optimizar gastos y a prevenir riesgos para la 
organización asociados a terceros.

Un buen punto de inicio para la evaluación de proveedores 
es entender con precisión quiénes desempeñan ese rol para 
una organización. A continuación profundizaremos en su papel 
para luego proponer una breve pero útil guía sobre cómo realizar 
ese análisis.

https://hse.software/
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¿Quiénes son los proveedores de una organización?

Las personas u organizaciones que venden o suministran 
productos a la empresa  son sus  proveedores. Hay una línea 
muy delgada que separa al contratista del proveedor y que hace 
que se confundan uno y otro con frecuencia. El contratista, por lo 
general, es el que presta un servicio. Un electricista, un fontanero o 
un especialista en mantenimiento, es un contratista. El proveedor 
vende los suministros y materias primas esenciales para la 
producción.

El proveedor también suministra bienes consumibles necesarios 
para el funcionamiento de la organización, aunque estos no tengan 
participación en el proceso productivo: papel, productos de aseo, 
alimentos, equipos informáticos y sus suministros consumibles, 
etc.  Algunos proveedores son eventuales, pero otros son 
habituales y forman parte de la cadena de suministro. Estos 
últimos son elementos clave para la organización. Si una organización 
no logra crear una cadena de suministro fiable y eficaz  tendrá 
problemas serios de competitividad, de ahí que sea tan importante 
la evaluación de proveedores.

¿Cómo realizar una evaluación de proveedores?

La evaluación de proveedores es continua.  En algunas 
organizaciones los proveedores son evaluados y calificados 
tres o cuatro veces en un año. Cuando se hace sobre un proveedor 
ya establecido y considerado habitual para la empresa, la evaluación 
aborda diferentes aspectos, desde las finanzas a su estructura 
organizativa.

https://hse.software/2021/01/22/requisitos-del-proveedor-segun-cae-como-definirlos/
https://hse.software/2024/05/13/estrategias-hse-para-una-cadena-de-suministro-mas-sostenible/
https://hse.software/2024/06/19/evaluacion-de-proveedores-que-es-y-como-realizarla/
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¿Que es una charla de 5 
minutos?

Que es una charla de 5 minutos

Las  charlas de 5 minutos, conocidas como  herramientas 
esenciales para conocer, preparar y evaluar diversos aspectos 
antes de llevar a cabo una tarea con Riesgo Laboral, cumplen 
varias funciones importantes. Estas incluyen:

	• Fomentar la participación y la interacción  entre líderes y 
trabajadores.

	• Establecer directrices claras y precisas.

	• Transmitir ideas de manera concisa y efectiva.

	• Facilitar la retroalimentación.

	• Optimizar el uso del tiempo.

	• Evaluar la receptividad de los participantes.

https://hse.software/soluciones/gestion/gestion-de-riesgos/
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Si se realizan con frecuencia y de forma adecuada, pueden convertirse 
en un instrumento motivador y de seguridad. Además, recuerdan 
los objetivos,  aseguran el uso y disposición  de los  recursos, y 
permiten conocer el estado anímico y de salud de las personas, 
evaluando su disposición para realizar la actividad.

Dado que el cerebro está programado para actividades concretas 
y puntuales, estas charlas desempeñan un  papel clave  en la 
actualización  rápida de conocimientos y en la preparación. 
Promueven la  asertividad, la  prevención  y la  evaluación  de la 
preparación.

Que es una charla de 5 minutos y cuándo aplicarlas

Las charlas de 5 minutos deben aplicarse en diferentes situaciones 
para maximizar su efectividad y beneficios laborales:

	• Inicio de la Jornada Laboral: Antes de comenzar las actividades 
diarias, para establecer el tono del día, revisar objetivos y garantizar 
que todos estén alineados con las tareas y metas.

	• Antes de Realizar Tareas de Alto Riesgo: Antes de comenzar 
cualquier tarea que implique riesgos significativos, para 
asegurar que todos comprendan las medidas de seguridad y los 
procedimientos adecuados.

	• Después de Cambios en el Proceso o Procedimientos: Cuando 
se introducen nuevos equipos, herramientas, o se implementan 
cambios en los procedimientos existentes, para familiarizar a los 
empleados con las novedades y resolver dudas.

https://hse.software/2024/06/20/que-es-una-charla-de-5-minutos/
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Gestión de Incidentes: 
principales procedimientos 
tras un accidente

Saber qué hacer después de que ocurra un accidente es 
fundamental dentro de la Gestión de Incidentes. Es importante 
porque, aunque se haga un gran esfuerzo para eliminar la posibilidad 
de accidentes, el riesgo existe y la prevención no siempre alcanza 
el 100% de efectividad. Una de las obligaciones de las empresas 
es garantizar la seguridad y el bienestar de sus trabajadores. En el 
área de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Gestión de Incidentes 
se encarga de obtener y procesar información suficiente para 
establecer el origen del problema y corregirlo  desde su raíz 
para evitar la repetició

Uno de los obstáculos que encuentra la Gestión de Incidentes para 
cumplir con su objetivo es el efecto traumatizante que suelen tener 
los eventos en los que hay lesionados, heridos o tienen consecuencias 
fatales. Por eso es tan importante saber qué hacer en el momento, 
pero pensando en el futuro.

https://hse.software/
https://hse.software/
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¿Qué es la Gestión de Incidentes?

La Gestión de Incidentes es el conjunto de procedimientos y tareas 
que se desarrollan para  investigar, analizar, evaluar eventos 
que tienen la capacidad para lesionar a las personas en su lugar 
de trabajo. Basándose en esa  información y análisis, la Gestión 
de Incidentes  formula estrategias y acciones correctivas para 
resolver el problema que generó el incidente o accidente y evitar así 
que pueda volver a producirse.

De esta forma, la Gestión de Incidentes depende de los informes 
y reportes de los eventos. Los accidentes, por su notoriedad e 
impacto, obtienen el respectivo informe. En cambio, los incidentes 
que no producen lesiones pueden pasar inadvertidos sin contar con 
el registro histórico y documental de lo ocurrido. Hay tres razones 
para ello: la ausencia de consecuencias graves, que puede llevar a 
pensar a las personas que no es necesario agrandar el problema; que 
los empleados no quieran ser responsabilizados o adjudicar la culpa 
a un compañero; y, finalmente, que el reporte implica emprender 
procedimientos complejos y a veces se ignora el conducto o canal 
por el que se debe enviar el reporte.

Algunas legislaciones en el mundo obligan a trabajadores y 
empleadores a informar de accidentes o eventos que causen 
lesiones. Los trabajadores reportan a sus empleadores y estos, 
a su vez, a organismos reguladores y de control estatales. 
La obligación de informar de incidentes y accidentes puede 
ser normativa. Un ejemplo de ello está en los requisitos de  ISO 
45001, estándar internacional para la Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo.

https://hse.software/soluciones/gestion/gestion-de-riesgos/
https://hse.software/2024/02/01/analisis-de-accidentes-lecciones-para-mejorar-la-seguridad-y-la-proteccion-ambiental-en-el-trabajo/
https://hse.software/2024/02/21/implementacion-de-iso-45001-en-sistemas-de-gestion-hse/
https://hse.software/2024/02/21/implementacion-de-iso-45001-en-sistemas-de-gestion-hse/
https://hse.software/2024/06/24/gestion-de-incidentes-principales-procedimientos-tras-un-accidente/
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Requerimientos ambientales 
de una empresa

Requerimientos ambientales de una empresa

Los requerimientos ambientales de una empresa son necesarios 
a la hora de operar de una forma ética y legal. La sostenibilidad y 
la responsabilidad ambiental son los objetivos de estos requisitos 
que, además, favorecen la continuidad de negocio de una forma 
respetuosa con el entorno. Vivimos en un planeta de  recursos 
finitos  en el que el  cambio climático  acecha y pone en peligro 
nuestra existencia, es por ello que tenemos que poner el foco en 
explorar distintas acciones que lo protejan. En las siguientes líneas 
se reflejan ciertas exigencias que son comunes a nivel organizacional.

1. Legislación y Regulaciones Ambientales

Cada país tiene su propio conjunto de leyes y regulaciones 
ambientales  que las empresas deben seguir. Estas leyes cubren 
una amplia gama de temas, desde la gestión de residuos hasta la 
protección de la biodiversidad.

https://hse.software/2023/05/22/6-formas-en-las-que-el-cambio-climatico-esta-afectando-a-los-programas-de-gestion-hse/
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Es crucial que las empresas se mantengan actualizadas con 
estas regulaciones, ya que el  incumplimiento  puede resultar 
en sanciones significativas, tanto financieras como legales.

a. Evaluación de Impacto Ambiental (EIA)

La EIA es un procedimiento que  evalúa las consecuencias 
ambientales de un proyecto antes de su aprobación. 
Este proceso ayuda a identificar los  impactos potenciales  y a 
implementar  medidas para mitigarlos. Las empresas deben 
realizar una EIA detallada para cualquier nuevo proyecto o expansión 
de operaciones.

b. Permisos y Licencias Ambientales

Dependiendo de la naturaleza de las actividades de la empresa, puede 
ser necesario obtener varios permisos y licencias ambientales. Estos 
pueden incluir permisos de emisión de contaminantes, licencias 
de uso del  agua  y autorizaciones para la  gestión de residuos 
peligrosos.

2. Gestión de Residuos

La gestión adecuada de residuos es un componente clave de la 
sostenibilidad empresarial. Las empresas deben desarrollar y seguir 
un plan de  gestión de residuos  que incluya la reducción, 
reutilización y reciclaje de materiales siempre que sea posible.

https://hse.software/soluciones/modulos/gestion-de-residuos/
https://hse.software/2024/06/04/el-arbol-de-causas-en-la-identificacion-y-resolucion-de-incidentes/
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Software para gestión de 
contratistas: cuáles son las 
características clave

Un  software para gestión de contratistas  es una plataforma 
que almacena toda la información relevante sobre terceros que 
prestan un servicio o realizan una obra, así como todos los registros 
sobre los eventos que suceden durante la relación entre esos 
terceros y la organización.

Pero el software para gestión de contratistas hace mucho más que 
acumular información. Documenta los hechos relevantes de la 
gestión, elabora un perfil completo del contratista, monitorea 
y supervisa el trabajo y señala problemas.  Además de ello, 
es una  herramienta que identifica áreas de mejora  y sugiere 
acciones correctivas y preventivas, siempre buscando un objetivo 
esencial: crear un entorno de trabajo seguro y amable para los 
contratistas y para todos los empleados.

https://hse.software/
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La gestión de contratistas tiene tal relevancia, que ha creado la 
necesidad de desarrollar una plataforma para automatizarla, 
mejorarla y ayudar a prevenir riesgos con suficiente anticipación. 
Es lo que hace el software para gestión de contratistas.

¿Por qué es importante la gestión de contratistas?

El software para gestión de contratistas realiza muchas acciones 
interesantes y útiles. ¿Pero por qué es necesario gestionar la 
relación que se mantiene con terceros? La respuesta es sencilla: las 
organizaciones pueden obtener beneficios de la relación 
con sus contratistas más allá de los que se especifican en 
el contrato. Algunos beneficios que obtienen las organizaciones 
al gestionar la relación con sus contratistas son los siguientes:

	• Disminuye costes: la gestión aporta datos que permiten 
establecer si contratar o subcontratar implica un costo mayor 
o menor que realizar la tarea con empleados directos de la 
organización. También ayuda a identificar qué terceros son más 
productivos.

	• Mejora la productividad de los contratistas: el seguimiento 
del trabajo de los contratistas impacta de forma positiva su 
rendimiento. La vigilancia no es el único factor determinante, 
ya que la preocupación por la seguridad y el bienestar de los 
terceros mejora la productividad de estos.

	• Mejora la seguridad de los contratistas: el bienestar de los 
contratistas y su seguridad son obligaciones que la organización 
comparte con ellos o con la organización para la que trabajan.

https://hse.software/2024/06/11/mejores-herramientas-de-diagnostico-y-evaluacion-de-riesgos/
https://hse.software/2023/06/30/buenas-practicas-para-la-gestion-de-contratistas/
https://hse.software/2021/09/27/5-razones-por-las-que-aplicar-medidas-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-mejora-la-productividad/
https://hse.software/2024/06/26/software-para-gestion-de-contratistas-cuales-son-las-caracteristicas-clave/
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Explorando las 
Funcionalidades del Software 
ISO 45001

Software ISO 45001

La  seguridad y salud en el trabajo  (SST) son  componentes 
esenciales para cualquier empresa que busque un ambiente 
laboral seguro y eficiente. La implementación de la norma 
ISO 45001 facilita la creación de un sistema de gestión de SST 
efectivo. En este contexto, el software ISO 45001 se presenta como 
una herramienta indispensable para automatizar y optimizar 
estos procesos. El  software ISO 45001  es una  solución 
digital diseñada para ayudar a las organizaciones a implementar, 
gestionar y mantener un sistema de gestión de seguridad y 
salud en el trabajo conforme a la norma ISO 45001.

Este software proporciona una plataforma centralizada que facilita 
la gestión  de todos los aspectos relacionados con la SST, desde 
la  identificación de peligros y evaluación de riesgos  hasta la 
capacitación de empleados y la realización de auditorías internas. 

https://hse.software/seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
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El objetivo principal del software es  simplificar la complejidad 
de la gestión de la SST.  Con ello, se asegura el  cumplimiento 
normativo  y promoviendo una  cultura de seguridad  dentro 
de la organización. Al digitalizar estos procesos, las empresas 
pueden mejorar su eficiencia, reducir errores y garantizar una 
mejor toma de decisiones basada en datos precisos y actualizados.

¿Qué funcionalidades tiene el Software ISO 45001?

El software ISO 45001 ofrece una  amplia gama de funcional-
idades  diseñadas para cubrir todos los aspectos del sistema de 
gestión de SST. Entre las más destacadas se incluyen:

	• Gestión de riesgos: Permite identificar, evaluar y controlar los 
riesgos asociados a las actividades laborales. Incluye herramientas 
para realizar  análisis de riesgos, implementar  medidas 
preventivas y monitorear su efectividad.

	• Registro de incidentes: Facilita la documentación y seguimiento 
de incidentes, accidentes y casi incidentes. Incluye la capacidad 
de investigar las causas raíz  y desarrollar  planes de acción 
correctiva.

	• Cumplimiento normativo: Ayuda a las empresas a mantenerse 
al día con las leyes y regulaciones aplicables en materia de SST, 
asegurando que todas las políticas y procedimientos cumplan con 
los requisitos legales.

	• Capacitación y competencias: Gestiona  programas de 
capacitación  para empleados, asegurando que el personal 
esté adecuadamente entrenado y competente en prácticas de 
seguridad y salud.

https://hse.software/2024/06/27/explorando-las-funcionalidades-del-software-iso-45001/
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Gestión de Personas y 
Proyectos: Elevando el Capital 
Humano con GRCTools

Gestión de Personas y Proyectos

La  gestión de personas, también conocida como  gestión de 
recursos humanos, es un elemento clave en una organización 
enfocada en  optimizar el rendimiento y el bienestar  de sus 
empleados. No se trata solo de administrar al personal, sino de 
implementar estrategias y prácticas para  atraer, desarrollar, 
retener y motivar a los trabajadores. La gestión de personas 
se ha consolidado como un  fundamento esencial para el 
éxito empresarial.

La  gestión de proyectos  es una disciplina que se encarga 
de organizar, planificar y ejecutar tareas con el fin de alcanzar 
un objetivo específico dentro de un marco de tiempo y recursos 
definidos.

https://grctools.software/soluciones/gobierno-corporativo/gestion-de-personas/
https://grctools.software/soluciones/gobierno-corporativo/gestion-de-proyectos/
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Consiste en la aplicación de  conocimientos, habilidades, her-
ramientas y técnicas para cumplir con los requisitos del proyec-
to y  satisfacer las expectativas  de las partes interesadas. La 
gestión de proyectos requiere una planificación minuciosa, coor-
dinación  y un  enfoque detallado  para llevar a cabo cada tarea 
y lograr el éxito final. Es la herramienta que garantiza el funcio-
namiento eficaz del proyecto.

¿Cómo hacer una Gestión de Personas efectiva?

Una gestión eficaz requiere habilidades de liderazgo, empatía y 
una comprensión profunda de las necesidades y motivaciones 
individuales. Algunas nociones básicas:

	• Comunicación Clara y Abierta: Establecer canales de comuni-
cación fomenta la transparencia y la confianza. Escuchar a los 
empleados, ofrecer retroalimentación constructiva, lo que con-
tribuye a un ambiente de trabajo positivo.

	• Desarrollo de Relaciones Personales Conocer a los empleados, 
entender sus fortalezas y áreas de mejora, y mostrar interés 
en sus objetivos personales crea un entorno en el que se sienten 
valorados.

	• Empatía y Comprensión:  Comprender las perspectivas de los 
empleados permite  abordar sus necesidades  La empatía fo-
menta la colaboración y fortalece las relaciones laborales.

	• Definición de Expectativas Claras:  Los empleados necesitan 
comprender sus responsabilidades y los objetivos de la em-
presa. La claridad en las expectativas ayuda a alinear el trabajo 
con los objetivos organizacionales.

https://grctools.software/2024/06/06/gestion-de-personas-y-proyectos/
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Prevención de fuga de datos: 
Estrategias de ciberseguridad 
para ambientes virtuales

En el actual entorno digital,  la ciberseguridad se ha convertido 
en un pilar fundamental para proteger los activos más valiosos 
de las empresas: sus datos. La prevención de fugas de datos no es 
solo una necesidad, sino una estrategia crítica que cada organización 
debe implementar para salvaguardar su información frente a las 
crecientes amenazas virtuales.

En este artículo, exploraremos las estrategias de ciberseguridad 
más eficaces para ambientes virtuales, ofreciendo un enfoque 
detallado sobre cómo prevenir incidentes que puedan comprometer 
la integridad y la privacidad de los datos corporativos.

https://grctools.software/soluciones/ciberseguridad/
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Estrategias de ciberseguridad para la prevención de 
fugas de datos

Actualmente, la prevención de fugas de datos se convierte en una 
prioridad esencial para cualquier organización. Implementar  es-
trategias de gestión de la seguridad de la información efecti-
vas no solo protege esta información, sino que también salvaguarda 
la reputación y la competitividad de la empresa en el entorno digital.

Evaluación de riesgos: El primer paso para la prevención

Para prevenir eficazmente las fugas de datos, es esencial comenzar 
con una evaluación exhaustiva de riesgos. Este proceso 
implica identificar los datos más sensibles y críticos, analizar las 
vulnerabilidades existentes en la infraestructura TI y comprender las 
potenciales amenazas internas y externas.

La evaluación de riesgos permite a las organizaciones priorizar 
las acciones de mitigación basadas en la probabilidad y el impacto 
de un posible incidente de seguridad.

Fortalecimiento de las políticas de acceso y autenticación

Una vez identificados los riesgos, es crucial  establecer políticas 
de acceso y autenticación robustas. Esto incluye el uso de 
autenticación multifactor (MFA), la implementación de políticas de 
contraseña fuerte y la regulación del acceso a los datos basado en 
roles.

Estas medidas aseguran que solo los usuarios autorizados puedan ac-
ceder a la información crítica y reducen significativamente el ries-
go de accesos indebidos.

https://grctools.software/software/gestion-de-la-seguridad-de-la-informacion/
https://grctools.software/2024/06/07/ciberseguridad-prevencion-de-fugas-en-entornos-digitales/
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El Rol del Software GRC en 
la Cultura de Compliance 
Corporativo

Software GRC

La importancia de transformar la  cultura de  compliance 
corporativo  hacia una mayor adherencia a las normativas y una 
gestión eficiente del riesgo pasa por la elección de un software de 
GRC adecuado. Este es una herramienta esencial para favorecer la 
integración de la gestión del riesgo, el cumplimiento normativo 
y la gobernanza  (GRC). Actualmente, el panorama empresarial 
establece estos tres pilares como elementos críticos para el éxito y 
la sostenibilidad de las organizaciones.

El software GRC es una solución tecnológica diseñada para ayudar 
a las empresas a gestionar sus programas de gobernanza, riesgo 
y cumplimiento.

https://grctools.software/soluciones/compliance/
https://grctools.software/soluciones/compliance/
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Estas plataformas proporcionan un marco unificado para la 
identificación, evaluación, gestión y monitoreo de riesgos y 
cumplimiento normativo, facilitando la coordinación entre diferentes 
departamentos y funciones dentro de la organización, favoreciendo 
así una cultura organizacional.

Beneficios del Software GRC

A continuación, puedes encontrar una serie de beneficios relacio-
nados con la selección del software GRC adecuado:

1. Centralización de datos

El software GRC centraliza todos los datos relevantes de riesgos y 
cumplimiento en un solo sistema, lo que permite una visión holística 
y accesible para todas las partes interesadas. Esto facilita la toma 
de decisiones informadas y la gestión proactiva de los riesgos

2. Automatización de procesos

La automatización de procesos repetitivos y administrativos  re-
duce el margen de error humano  y  libera recursos  para  tar-
eas  más  estratégicas. La  automatización  también asegura la 
consistencia en la implementación de políticas y procedimientos de 
compliance.

3. Mejora de la transparencia y responsabilidad

Con el software GRC, las empresas pueden establecer claras líneas de 
responsabilidad y mejorar la transparencia en todas las actividades 
de cumplimiento.

https://grctools.software/2024/06/10/software-grc-cultura-compliance/
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Compliance sin 
complicaciones: Simplificando 
la gestión de riesgos de 
cumplimiento

La Gestión Integral de Riesgos es un aspecto imprescindible para 
la prevención y el control de los impactos negativos que pueden 
afectar a las empresas en el entorno actual. 

En este artículo, explicaremos  cómo simplificar la gestión de 
riesgos de cumplimiento, una tarea vital para cualquier organización 
que desee mantener su operatividad dentro de los marcos legales y 
normativos vigentes.

¿Qué es la Gestión de Riesgos de Cumplimiento?

La gestión de riesgos de cumplimiento se refiere al conjunto de 
procesos y prácticas destinados a asegurar que una organización 
cumpla con todas las leyes, regulaciones y normas aplicables.

https://grctools.software/soluciones/riesgos/
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Esto incluye la identificación, evaluación, control y monitoreo de 
riesgos que podrían resultar en sanciones legales o financieras, 
daños reputacionales o pérdidas operacionales.

Importancia de la gestión integral de riesgos en el 
cumplimiento

En el entorno empresarial actual, la gestión integral de riesgos es 
esencial para la supervivencia y éxito de cualquier empresa. No solo 
se trata de evitar multas o sanciones, sino también de proteger la 
reputación de la organización y asegurar su sostenibilidad a largo 
plazo.

Implementar una gestión efectiva de riesgos de cumplimiento ayuda 
a identificar posibles amenazas antes de que se materialicen y 
permite tomar medidas proactivas para mitigarlas.

Beneficios de una gestión de riesgos de cumplimientos 
eficiente

Una gestión de riesgos de cumplimiento bien estructurada ofrece 
numerosos beneficios a las organizaciones:

	• Reducción de sanciones: Cumplir con las normativas y 
regulaciones evita multas y sanciones costosas.

	• Protección de la reputación: Mantenerse dentro del marco 
legal protege la imagen y credibilidad de la empresa.

	• Mejora de la operatividad: Procesos más eficientes y menos 
interrupciones operativas.

https://grctools.software/2024/06/11/compliance-sin-complicaciones-gestion-de-riesgos-facil/
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Software ODS: Integración 
efectiva de Objetivos de 
Desarrollo Sostenible en tu 
empresa

Software ODS

Al grupo de  17 metas globales  establecidas por las  Naciones 
Unidas en 2015 se les llama Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS)  y son esenciales para tratar temas como la pobreza, la 
desigualdad, el cambio climático, la paz o la justicia. Son universales y 
nos ayudan a trabajar en un futuro más sostenible y equilibrado para 
el conjunto de la humanidad.

Para conseguir mejorar la reputación de tu empresa y, también, 
conseguir una mejor  eficiencia  operativa es muy aconsejable 
integrar los ODS dentro de la organización.

Esto puede favorecer la llegada a  nuevos mercados  asegurando 
una sostenibilidad a largo plazo y, por tanto, el compromiso que 

https://grctools.software/soluciones/sostenibilidad/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://grctools.software/soluciones/sostenibilidad/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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se muestra a través de la responsabilidad social y la aportación al 
desarrollo sostenible acaba atrayendo a clientes e inversores inte-
resados en este tipo de prácticas.

Para alinear las operaciones y estrategias en torno a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible es recomendable contar con una herramienta 
tecnológica específica como, por ejemplo, un Software ODS. Este 
nos permite medir, gestionar y reportar su desempeño en relación 
con los objetivos marcados, facilitando la integración de prácticas 
sostenibles en todas las áreas del negocio.

Beneficios del uso de Software ODS

A continuación, te dejamos una lista de los  beneficios  más 
significativos que puede reportar la implementación de un software 
específico sobre los ODS:

1. Monitoreo y reporte eficiente

El Software ODS proporciona una plataforma centralizada para 
monitorear y reportar el progreso hacia los objetivos sostenibles. Esto 
asegura una mayor transparencia y precisión en la presentación 
de informes, lo que es esencial para cumplir con los estándares 
internacionales y las expectativas de los stakeholders.

2. Mejora de la toma de decisiones

Con datos precisos y actualizados, los líderes empresariales pueden 
tomar decisiones informadas que impulsan la sostenibilidad. El 
software permite identificar áreas de mejora, evaluar el impacto 
de las iniciativas sostenibles y ajustar las  estrategias  según sea 
necesario.

https://grctools.software/2024/06/12/software-ods/


 esginnova.com  ·  grctools.software85

Evaluación de Riesgos 
Estratégicos con GRCTools: 
Un Enfoque Moderno

Evaluación de Riesgos Estratégicos

Para saber qué proceso seguir ante una evaluación de riesgos 
estratégicos, primero debemos saber en qué consisten 
estos riesgos. Los  riesgos estratégicos  son aquellos que 
pueden amenazar el modelo de negocio de una organización, 
lo que podría llevar a una disminución de su propuesta de valor, 
su cuota de mercado o su margen de beneficio.

En el entorno actual, caracterizado por una volatilidad sin prece-
dentes, es esencial identificar, gestionar y supervisar estos ries-
gos para asegurar la continuidad del negocio.

Entre los riesgos estratégicos que pueden tener impacto se incluyen 
la aparición de las nuevas startups, la adopción de tecnologías 
emergentes  en redes sociales, la  nube  o los smartphones, y 
los cambios en la demografía o en las tendencias de consumo, 

https://grctools.software/soluciones/riesgos/riesgos-estrategicos/
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entre otros. Estos riesgos son difíciles de identificar y su monitoreo 
requiere un esfuerzo considerable, por lo que es crucial contar con 
el apoyo de nuevas tecnologías para gestionarlos eficazmente.

Tipos de Riesgos Estratégicos

Hay diferentes tipos de riesgos estratégicos según su enfoque:

	• Riesgos relacionados con la competencia: Son aquellos que 
tienen que ver con las entidades que compiten en el mercado o 
que pueden entrar de manera repentina (como startups o 
propietarios de nuevas tecnologías). Estos riesgos pueden alterar 
la cuota de mercado y ser el origen de otros riesgos estratégicos.

	• Riesgos regulatorios: Cambios en la regulación del país donde 
se encuentra la organización o en los países a los que dirige sus 
productos pueden  influir en la estrategia y el modelo de 
negocio.

	• Riesgos reputacionales:  Este es posiblemente uno de los 
riesgos más difíciles de prever y con el impacto más severo. 
La reputación corporativa es  difícil de construir y muy fácil 
de perder. Cualquier evento de riesgo que afecte la reputación 
influirá en todos los grupos de interés de la organización, desde 
clientes hasta accionistas.

	• Riesgos de gobierno corporativo: Generalmente relacionados 
con la  falta de transparencia o la corrupción, que suelen 
desencadenar riesgos reputacionales.

https://grctools.software/2024/06/13/evaluacion-de-riesgos-estrategicos/
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Auditoría y ciberseguridad: 
Claves para un entorno digital 
seguro

La ciberseguridad es un elemento clave en la era digital, esencial 
para proteger los activos más importantes de las organizaciones: sus 
datos. Sin una estrategia efectiva de seguridad, las empresas están 
expuestas a innumerables riesgos que pueden comprometer su 
integridad, reputación y ventaja competitiva.

A través de este artículo, exploraremos  cómo una adecuada 
auditoría y prácticas robustas de ciberseguridad son 
fundamentales  para asegurar un entorno digital seguro. 
Abordaremos conceptos avanzados y proporcionaremos consejos 
prácticos para implementar estos procesos críticos de manera 
efectiva.

https://grctools.software/soluciones/ciberseguridad/
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La importancia de la auditoría en la ciberseguridad

En el ámbito de la ciberseguridad, las auditorías son fundamentales 
para asegurar que las defensas de una organización no solo 
estén presentes, sino que sean completamente efectivas contra las 
amenazas emergentes.

Estas revisiones sistemáticas permiten a las empresas anticiparse 
a posibles brechas y garantizar la integridad, confidencialidad y 
disponibilidad de sus datos críticos.

Definición y beneficios clave

La auditoría de ciberseguridad implica una revisión sistemática y 
exhaustiva de los sistemas de información de una empresa, 
incluyendo su infraestructura, aplicaciones y prácticas de uso, para 
asegurar que se adhieren a las normativas vigentes y protegen 
adecuadamente contra las amenazas internas y externas. Los 
beneficios de realizar auditorías regulares incluyen:

	• Identificación de vulnerabilidades:  Descubrir brechas de 
seguridad antes de que sean explotadas.

	• Cumplimiento regulatorio: Asegurar que la organización cumple 
con las leyes y normativas aplicables, evitando sanciones y multas.

	• Mejora de la concienciación:  Eleva la cultura de seguridad 
dentro de la empresa al educar al personal sobre la importancia 
de la ciberseguridad.

https://grctools.software/2024/06/14/auditoria-y-ciberseguridad-protege-tu-entorno-digital/
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Modelo de Excelencia 
Empresarial: Integrando 
GRCTools para superar 
expectativas

Modelo de Excelencia Empresarial

Las organizaciones buscan destacarse constantemente para 
mantener una  ventaja competitiva  sobre el resto, y para ello la 
búsqueda incansable de la  excelencia  es un objetivo primordial, 
más aún en el entorno empresarial que tenemos en la actualidad. 
Uno de los enfoques más efectivos para alcanzar esta meta es la 
implementación de un Modelo de Excelencia Empresarial. En este 
contexto, la integración de herramientas de Gestión de Riesgos, 
Cumplimiento y Gobierno Corporativo, como  GRCTools, se 
ha convertido en una estrategia clave para superar expectativas y 
alcanzar niveles superiores de rendimiento.

https://grctools.software/soluciones/gobierno-corporativo/modelos-de-excelencia/
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¿Qué es el Modelo de Excelencia Empresarial?

El  Modelo de Excelencia Empresarial  es un marco estratégico 
que ayuda a las organizaciones a evaluar y mejorar sus prácticas 
de gestión, con el fin de lograr un rendimiento sobresaliente en 
todas sus áreas. Este modelo se basa en criterios como liderazgo, 
estrategia, personas, recursos, procesos y resultados. Al 
implementar este modelo, las empresas pueden identificar áreas de 
mejora, implementar cambios efectivos y monitorear su progreso 
hacia la excelencia.

Importancia de GRCTools en la Excelencia Empresarial

GRCTools (Governance, Risk Management, and Compliance Tools) es 
una plataforma tecnológica diseñada para ayudar a las organizaciones 
a gestionar de manera efectiva los riesgos, el cumplimiento normativo 
y el gobierno corporativo. La integración de GRCTools en el Modelo 
de Excelencia Empresarial ofrece varios beneficios clave:

	• Mejora en la identificación y gestión de riesgos: GRCTools 
proporciona a las empresas la capacidad de identificar, evaluar 
y gestionar riesgos de manera proactiva. Esto permite a las 
organizaciones anticiparse a posibles amenazas y tomar medidas 
preventivas para mitigar su impacto.

	• Cumplimiento normativo eficiente: Las regulaciones y 
normativas están en constante evolución. GRCTools ayuda a 
las empresas a mantenerse al día con los requisitos legales y 
normativos, garantizando el cumplimiento y evitando sanciones 
costosas.

https://grctools.software/2024/06/17/modelo-de-excelencia-empresarial/
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Tecnología GRC: Integración 
y control de riesgos para una 
gestión proactiva

En el panorama empresarial actual, la  Gestión Integral de 
Riesgos no solo representa una necesidad, sino una estrategia crítica 
que determina la resiliencia y la sostenibilidad de una organización. 
Este enfoque holístico permite a las empresas anticiparse a los riesgos 
potenciales, mitigarlos eficazmente y aprovechar las oportunidades 
que surgen en un entorno cada vez más incierto y volátil.

La tecnología de gestión de riesgos y cumplimiento (GRC) emerge 
como un aliado indispensable en este contexto, ofreciendo soluciones 
que integran y centralizan los procesos de gestión de riesgos de 
manera eficiente y efectiva.

¿Qué es la Gestión Integral de Riesgos?

La Gestión Integral de Riesgos engloba el proceso sistemático de 
identificar, analizar, evaluar, y tratar los riesgos que pueden afectar a la 
consecución de los objetivos de una organización. Este enfoque abarca 

https://grctools.software/soluciones/riesgos/
https://grctools.software/soluciones/riesgos/
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todos los aspectos del riesgo empresarial,  incluyendo los 
riesgos estratégicos, operacionales, de terceros, de seguridad de la 
información, cibernéticos, de cumplimiento, laborales, ambientales, 
de seguridad vial y financieros.

Implementar una estrategia efectiva de Gestión Integral de Riesgos no 
solo ayuda a proteger los activos y la reputación de la empresa, sino 
que también promueve una cultura organizativa que valoriza la 
anticipación y la preparación. En este sentido, la tecnología GRC 
desempeña un papel fundamental al proporcionar las herramientas 
necesarias para una gestión de riesgos centralizada y unificada.

Beneficios de Implementar Tecnología GRC en la Gestión 
Integral de Riesgos

	• Centralización de la Información

Uno de los principales beneficios de la tecnología GRC es la capacidad 
de centralizar y estandarizar la información relacionada con los 
riesgos en toda la organización. Esto facilita un acceso más rápido y 
una mejor visibilidad de los riesgos significativos, permitiendo a los 
gestores tomar decisiones más informadas y oportunas.

	• Mejora en la Toma de Decisiones

La integración de los datos de riesgo a través de plataformas 
GRC  permite realizar análisis más complejos y detallados. 
Estos sistemas pueden ayudar a prever tendencias y patrones de 
riesgo que de otro modo podrían pasar desapercibidos, mejorando 
significativamente la calidad de las decisiones estratégicas.

https://grctools.software/2024/06/18/gestion-de-riesgos-con-tecnologia-grc-efectiva/
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GRCTools: Tu aliado en la 
implementación de un Canal 
de Denuncias confiable

Canal de Denuncias

La transparencia y la integridad son pilares fundamentales para 
el éxito y la sostenibilidad a largo plazo. Las organizaciones deben 
ser capaces de identificar y abordar problemas internos de manera 
efectiva, y una de las herramientas más valiosas para lograrlo 
es un  canal de denuncias  confiable. Aquí es donde entra en 
juego GRCTools, una plataforma tecnológica que se convierte en tu 
asociado ideal para implementar un sistema de denuncias seguro 
y eficiente.

¿Por qué es importante un Canal de Denuncias?

Un canal de denuncias permite a los  empleados  y 
otros  stakeholders  informar sobre  conductas inapropiadas, 
fraudes, acosos y cualquier otro tipo de irregularidad de manera 
anónima y segura. Este tipo de canal es crucial para:

https://grctools.software/soluciones/compliance/canal-de-denuncias/
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	• Fomentar la transparencia: Promueve una cultura de apertura 
y confianza dentro de la organización.

	• Prevenir fraudes y corrupción: Facilita la detección temprana 
de comportamientos indebidos.

	• Proteger a los empleados: Ofrece un medio seguro para que los 
empleados reporten sin temor a represalias.

	• Cumplir con la legislación: Ayuda a las empresas a cumplir 
con normativas y regulaciones que exigen la existencia de estos 
mecanismos.

Los  inversores  buscan empresas que muestren un fuerte 
compromiso con la ética y la transparencia. Un canal de denuncias 
eficaz puede aumentar la confianza de los inversionistas, mostrando 
que  la empresa es proactiva en la gestión de riesgos  y en la 
promoción de una cultura corporativa saludable.

Beneficios de utilizar GRCTools para tu Canal de 
Denuncias

GRCTools se destaca por ofrecer una solución integral que abarca 
todas las  necesidades  de un canal de denuncias confiable. Entre 
sus beneficios, encontramos:

1. Seguridad y confidencialidad

La plataforma garantiza que todas las denuncias se manejen con 
el más alto nivel de seguridad. Utiliza cifrado de datos y permite 
el  anonimato  de los denunciantes, protegiendo su identidad y 
asegurando que sus informes sean confidenciales.

https://grctools.software/2024/06/19/grctools-canal-de-denuncias-confiable/
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GRI y Software GRC: 
Combinación Perfecta para 
Informes de Sostenibilidad de 
Alto Nivel

Software GRC

El  Software GRC  es una plataforma integral diseñada 
para  gestionar la gobernanza, el riesgo y el cumplimiento 
dentro de una organización. Su objetivo principal es ayudar a 
las empresas a  alinearse con las normativas y regulaciones 
pertinentes,  identificar y mitigar riesgos, y asegurar que 
las políticas internas sean seguidas de manera efectiva.

Las soluciones GRC ofrecen una amplia gama de funcionalidades 
que incluyen, entre otras, la  gestión de riesgos,  auditorías 
internas,  cumplimiento normativo, y la  elaboración de 
informes. Estas herramientas no solo facilitan el seguimiento y 
control de los riesgos empresariales, sino que también permiten 
una toma de decisiones más informada y estratégica.

https://grctools.software/soluciones/sostenibilidad/global-reporting-initiative/
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Al centralizar y automatizar los procesos de gobernanza, riesgo 
y cumplimiento, las empresas pueden  mejorar su eficiencia 
operativa y asegurar una mayor transparencia  en sus 
operaciones.

Global Reporting Initiative (GRI)

La  Global Reporting Initiative  (GRI) es una organización  líder 
en sostenibilidad que ha sido clave en fomentar la transparencia 
y la rendición de cuentas  en el sector empresarial a nivel 
global. Desde su fundación en 1997, GRI se ha establecido como 
un  referente mundial  en la  creación de estándares para los 
informes de sostenibilidad corporativa.

Como una organización independiente sin fines de lucro, GRI 
desempeña un papel esencial en la promoción de la sostenibilidad 
empresarial  en todo el mundo. Su enfoque en el desarrollo de 
estándares, la  inclusión de diversas partes interesadas  y la 
promoción de la transparencia ha aumentado la importancia de 
la rendición de cuentas en el ámbito corporativo, contribuyendo 
significativamente hacia un futuro más sostenible.

Informes de Sostenibilidad según el Software de GRC

Los  informes de sostenibilidad  son  documentos  elaborados 
por las empresas para  comunicar su desempeño en aspectos 
ambientales, sociales y de gobernanza  (ESG). Estos informes 
proporcionan a los  stakeholders, incluidos inversores, 
empleados, clientes y la comunidad en general, una  visión clara 
y transparente  de cómo la empresa está  gestionando su 
impacto en estos tres ámbitos clave.

https://grctools.software/soluciones/sostenibilidad/
https://grctools.software/2024/06/20/software-grc-informes-sostenibilidad/
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Estrategia proactiva: 
Ciberseguridad y gestión de 
riesgos en TI

La  ciberseguridad  ha pasado de ser una recomendación a una 
necesidad imperativa para las empresas en el entorno digital 
actual. Ante el incremento de las amenazas digitales en número y 
sofisticación, es fundamental que las organizaciones adopten una 
estrategia proactiva en la gestión de riesgos de TI.

Este artículo explora cómo las empresas pueden implementar 
prácticas efectivas de ciberseguridad y gestión de riesgos para 
proteger sus activos digitales, mejorar su competitividad y asegurar 
su continuidad en el mercado digital.

Identificación y análisis de riesgos

Para proteger adecuadamente los activos digitales y la información 
vital de una organización, es fundamental realizar una identificación 
y análisis meticulosos de los riesgos  potenciales a los que se 
enfrenta.

https://grctools.software/soluciones/ciberseguridad/
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Este proceso permite a las empresas no solo reconocer las amenazas 
existentes sino también  anticipar nuevos riesgos que podrían 
surgir debido a cambios en el ambiente tecnológico o en sus propias 
operaciones internas.

Comprender el paisaje de amenazas

El primer paso hacia una gestión efectiva de la ciberseguridad implica 
una comprensión profunda del actual paisaje de amenazas. Esto 
se logra mediante  la identificación de los activos más críticos 
de la empresa, el reconocimiento de las posibles amenazas 
internas y externas a estos activos, y la evaluación detallada de las 
vulnerabilidades que podrían ser explotadas.

Estrategias de mitigación

Desarrollar estrategias de mitigación es fundamental tras la 
identificación de riesgos. Esto implica la  implementación de 
controles de seguridad robustos, la capacitación continua de 
todos los empleados en ciberseguridad, y el establecimiento de 
un plan de acción rápido y efectivo para responder a incidentes de 
seguridad.

Optimización de la infraestructura de TI

La optimización de la infraestructura de tecnologías de la información 
(TI) es esencial para garantizar que los sistemas y redes de una 
organización no solo soporten las operaciones del día a día, sino 
que también proporcionen un entorno seguro y resistente frente a 
amenazas cibernéticas.

https://grctools.software/2024/06/21/estrategia-proactiva-ciberseguridad-y-gestion-de-riesgos-ti/
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¿Qué significa GRC?

Su significado

La  gestión, el  riesgo  y la  conformidad, comúnmente conocidos 
por sus siglas en inglés GRC (Governance, Risk, and Compliance), 
son tres pilares fundamentales que sustentan la  estructura  y 
el  funcionamiento  de cualquier organización moderna. 
Comprender qué significa GRC y aplicar adecuadamente estos 
conceptos no solo garantiza el cumplimiento de las normativas, 
sino que también optimiza la toma de decisiones estratégicas y 
protege a la empresa contra diversas amenazas.

Gobernanza (Governance)

La gobernanza se refiere al  conjunto de normas, procesos 
y estructuras  que aseguran que una organización 
sea  dirigida  y  controlada  de manera efectiva. Este concepto 
incluye la definición de  roles  y  responsabilidades, la  toma de 
decisiones  informada y la  supervisión  de la gestión ejecutiva. 
La gobernanza eficaz implica  transparencia,  responsabilidad  y 
el  alineamiento  de los  objetivos  organizacionales con 
los intereses de los stakeholders.

https://grctools.software/soluciones/gobierno-corporativo/
https://grctools.software/soluciones/riesgos/
https://grctools.software/soluciones/compliance/
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Un buen sistema de gobernanza proporciona una  hoja de ruta 
clara para la empresa, facilita la comunicación interna y externa, 
y establece un marco para evaluar y mejorar continuamente 
el  desempeño organizacional. Podríamos concluir diciendo que 
la gobernanza es el  cimiento sobre el cual se construyen la 
integridad y la sostenibilidad de la empresa.

Riesgo (Risk)

La gestión del riesgo es el  proceso  mediante el cual una 
organización identifica, evalúa y prioriza los riesgos que podrían 
afectar sus operaciones y objetivos. Estos riesgos pueden ser 
de diversa naturaleza: financieros, operativos, tecnológicos, legales, 
entre otros. La clave para una gestión de riesgos efectiva es la 
implementación de medidas que mitiguen o eliminen las posibles 
amenazas.

Un enfoque proactivo en la gestión del riesgo  protege  a la 
empresa de pérdidas potenciales a la vez que puede identificar 
oportunidades para la mejora y la innovación. Al integrar la gestión 
del riesgo en todas las áreas de la empresa, se asegura una respuesta 
rápida y eficiente ante cualquier eventualidad,  minimizando el 
impacto negativo y facilitando la recuperación.

Conformidad (Compliance)

La conformidad implica el cumplimiento de leyes, regulaciones, 
normas y políticas internas que son aplicables a la organización. 
Este componente de GRC es crucial para  evitar sanciones 
legales y financieras, así como para mantener la  reputación  y 
la confianza de los stakeholders.

https://grctools.software/2024/06/24/que-significa-grc/
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Resiliencia empresarial: 
Construyendo una cultura de 
prevención de riesgos

En el competitivo entorno empresarial actual, la  gestión integral 
de riesgos se erige como un pilar fundamental para la construcción 
de una cultura corporativa robusta y resiliente. Esta estrategia no 
solo previene problemas potenciales, sino que también potencia 
la capacidad de una organización para anticiparse a los desafíos, 
adaptarse a los cambios y recuperarse de los reveses.

En este artículo, exploraremos cómo las empresas pueden fortalecer 
su resiliencia mediante una efectiva gestión de riesgos, 
abarcando desde los riesgos estratégicos y operacionales hasta los 
ambientales y financieros.

¿Qué es la gestión integral de riesgos?

La gestión integral de riesgos implica un enfoque proactivo y 
sistemático para  identificar, evaluar y mitigar riesgos  que 
podrían impactar adversamente en la realización de los objetivos 

https://grctools.software/soluciones/riesgos/
https://grctools.software/soluciones/riesgos/
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de la empresa. Esta gestión se extiende a todos los niveles de la 
organización y cubre diversos tipos de riesgos:

	• Riesgos estratégicos:  relacionados con decisiones de negocio 
que afectan la dirección general de la empresa.

	• Riesgos operacionales: aquellos que surgen del día a día de las 
operaciones empresariales.

	• Riesgos de terceras partes:  derivados de la interacción con 
proveedores y otros socios comerciales.

	• Gestión de la seguridad de la información: relacionados con la 
protección de datos críticos y sistemas.

	• Riesgos de compliance:  vinculados al cumplimiento de 
normativas y leyes.

	• Riesgos laborales, ambientales y de seguridad vial: asociados 
a la salud y seguridad en el trabajo y el impacto ambiental.

Integrar y centralizar la gestión de todos estos riesgos es crucial para 
la resiliencia empresarial.

Herramientas como  el  software GRC  facilitan este proceso, 
ofreciendo una solución que integra y sistematiza la gestión de 
riesgos en una plataforma accesible y eficiente

https://grctools.software/software/gestion-de-la-seguridad-de-la-informacion/
https://grctools.software/
https://grctools.software/2024/06/25/gestion-integral-de-riesgos-para-resiliencia-empresarial/
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Cómo elaborar una matriz de 
Riesgos Corporativos

Matriz de Riesgos Corporativos

Una matriz de Riesgos Corporativos es una herramienta esencial 
en la  gestión de riesgos de una empresa. Esta matriz es 
una  representación visual  que permite  identificar, evaluar y 
priorizar los riesgos que pueden afectar a una organización. Los 
riesgos se ordenan y clasifican en función de su probabilidad de 
ocurrencia y su  impacto potencial, facilitando la  toma de 
decisiones estratégicas y operativas. La matriz de riesgos se 
utiliza para asegurar que la empresa esté preparada para enfrentar 
eventos adversos y minimizar sus efectos negativos.

¿Para qué sirve una matriz de Riesgos Corporativos?

	• La principal utilidad de una matriz de Riesgos Corporativos radica 
en su capacidad para ofrecer una visión clara y estructurada 
de los riesgos a los que se enfrenta una organización. Entre sus 
principales funciones se encuentran:

https://grctools.software/soluciones/riesgos/riesgos-corporativos/
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	• Identificación de riesgos:  Permite identificar de manera 
sistemática los riesgos potenciales en  diferentes áreas de la 
empresa, como finanzas, operaciones, cumplimiento normativo, 
y reputación.

	• Evaluación y priorización: Facilita la evaluación de la probabilidad 
y el impacto de cada riesgo, permitiendo priorizar aquellos que 
requieren una  atención inmediata o mayor inversión en 
controles.

	• Desarrollo de estrategias de mitigación: Ayuda a diseñar y 
planificar estrategias efectivas para mitigar o eliminar riesgos, 
optimizando los recursos de la organización.

	• Mejora de la toma de decisiones: Proporciona una base sólida 
para la toma de decisiones informadas, apoyando a la alta dirección 
en la planificación estratégica y en la gestión del día a día.

	• Comunicación y concienciación:  Sirve como herramienta 
de  comunicación interna, fomentando la concienciación 
sobre la importancia de la gestión de riesgos entre todos los 
empleados.

¿Cómo elaborar una matriz de Riesgos Corporativos?

Elaborar una matriz de Riesgos Corporativos requiere seguir una serie 
de pasos detallados para asegurar que todos los riesgos relevantes 
sean identificados, evaluados y gestionados adecuadamente.

https://grctools.software/2024/06/27/matriz-de-riesgos-corporativos/
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Defensa contra el Phishing: 
Tácticas de ciberseguridad 
esenciales

La  ciberseguridad  es un campo en constante evolución, y una 
de las amenazas más persistentes y engañosas que enfrentan 
las organizaciones hoy en día es el phishing. Este tipo de ataque 
cibernético no sólo pone en riesgo la seguridad de los datos, sino que 
también amenaza la integridad de las infraestructuras empresariales.

Este artículo profundiza en las  tácticas esenciales de 
ciberseguridad  para defenderse contra el phishing, ofreciendo 
estrategias prácticas y efectivas que pueden implementar las 
empresas para proteger sus activos digitales de forma proactiva.

¿Qué es el Phishing?

El phishing es una  técnica de engaño que intenta adquirir 
información sensible, como nombres de usuario, contraseñas 
y detalles de tarjetas de crédito, mediante la suplantación de una 
entidad de confianza en comunicaciones electrónicas.

https://grctools.software/soluciones/ciberseguridad/
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Generalmente, los ataques se llevan a cabo a través de correos 
electrónicos que parecen ser de fuentes legítimas, pero también 
pueden ocurrir vía mensajes de texto, redes sociales o por teléfono.

Tipos comunes de ataques de Phishing

	• Phishing general: Enviado a grandes grupos de usuarios con el 
objetivo de atrapar a algunos desprevenidos.

	• Spear phishing:  Dirigido a individuos o empresas específicas, 
usando información personalizada para aumentar la apariencia 
de legitimidad.

	• Whaling: Apunta a altos ejecutivos con el fin de robar información 
crítica o conseguir transferencias monetarias.

	• Smishing y vishing:  Utilizan mensajes de texto y llamadas 
telefónicas, respectivamente, para engañar a las víctimas y obtener 
información confidencial.

Medidas preventivas y tácticas de defensa

En la lucha contra el phishing, una  combinación de medidas 
preventivas y tácticas de defensa  robustas es esencial para 
proteger eficazmente a una organización de estos engaños 
cibernéticos. Aquí se detallan varias estrategias que las empresas 
pueden adoptar para mitigar el riesgo y responder efectivamente en 
caso de incidentes.

https://grctools.software/2024/06/28/defensa-antiphishing-claves-de-ciberseguridad-esenciales/
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Finanzas firmes: Mitigando 
riesgos financieros en el 
panorama económico actual

En un mundo cada vez más interconectado y con una volatilidad 
económica que no parece disminuir, la  Gestión Integral de 
Riesgos se convierte en una herramienta crucial para las empresas 
que buscan salvaguardar su salud financiera.

Este enfoque no solo permite a las compañías identificar, evaluar 
y gestionar los riesgos potenciales de manera proactiva, sino que 
también les ofrece la oportunidad de fortalecer sus estrategias 
operativas frente a adversidades inesperadas.

Identificación de riesgos financieros

Una gestión efectiva comienza con la identificación exhaustiva de 
los riesgos financieros. Estos riesgos pueden surgir de fluctuaciones 
del mercado, cambios en la política monetaria, interrupciones en la 
cadena de suministro o tecnologías disruptivas.

https://grctools.software/soluciones/riesgos/
https://grctools.software/soluciones/riesgos/
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Las empresas deben emplear herramientas analíticas avanzadas, 
como el software de Gestión Integral de Riesgos de GRCtools, 
que permite una visión clara y actualizada de todos los riesgos 
financieros potenciales.

Evaluación y priorización de riesgos

Una vez identificados los riesgos, es fundamental evaluar su posible 
impacto y la probabilidad de que ocurran. Este proceso ayuda a 
las empresas a priorizar sus recursos y esfuerzos de mitigación hacia 
los riesgos más críticos.

Estrategias de mitigación de riesgos

Implementar estrategias efectivas de mitigación es el siguiente paso. 
Esto puede  incluir la diversificación de inversiones, la mejora 
de los controles internos, o la adopción de seguros y coberturas 
financieras.

Además, la integración de sistemas de gestión de riesgos 
que proporciona soluciones como GRCtools, permite a las 
empresas responder rápidamente a las condiciones cambiantes 
del mercado y ajustar sus estrategias en tiempo real.

Monitoreo y revisión continua

La gestión de riesgos es un proceso dinámico.  Requiere un 
monitoreo y revisión continuos para asegurar que las estrategias 
implementadas sigan siendo efectivas ante los cambios en el entorno 
económico y empresarial. Las herramientas de Gestión Integral de 
Riesgos ofrecen dashboards y reportes en tiempo real.

https://grctools.software/2024/07/01/gestion-de-riesgos-claves-para-la-estabilidad-financiera/
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El camino hacia la Excelencia

Desde los inicios de nuestra organización han pasado más de quince 
años de trabajo y mejora continua, donde el desarrollo de alianzas, la 
ampliación en normas y modelos, el gran crecimiento en número de 
clientes y tipología de proyectos, así como la expansión internacional, 
han marcado y marcan nuestra trayectoria.

Estamos presentes en más de quince países, en los que nuestros 
equipos locales prestan un servicio adaptado a la realidad y mercado 
de cada zona.

+2.500
organizaciones

+25
años

+30
países

+240.000
usuarios
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Tel: +56 2 2632 1376

Lima, Perú
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Tel: +51 987416196

Bogotá, Colombia
Carrera 49,
Nº 94 - 23
Tel: +57 601 3000590

México DF
Av. Darwin Nº. 74, Interior 301, 
Colonia Anzures, Ciudad de México 
11590 México
Tel: +52 5541616885
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