
Simplificamos la gestión y fomentamos
la competitividad y sostenibilidad
de las organizaciones

EMPRESA EXCELENTE
Las mejores temáticas sobre Normas ISO, HSE y GRC

2024ABRIL

https://www.esginnova.com/


02 esginnova.com


Ín

di
ce

ACERCA DE ESG INNOVA GROUP...................................................................05

NORMAS ISO....................................................................................................10
	✓ Desarrollo y Mantenimiento bajo la Norma ISO 14001.........................................11
	✓ ISOTools celebra un nuevo evento sobre Transformación 
Digital con Inteligencia Artificial en Monterrey (México).........................................13

	✓ ¿Qué son los Sistemas Integrados de Gestion HSEQ?............................................15
	✓ Enmienda 1 del Cambio Climático a las normas ISO..............................................17
	✓ Últimas noticias sobre la Amd 1 2024 de Sistemas de Gestión...........................19
	✓ ¿Qué es el ENS?................................................................................................................21
	✓ 3 claves sobre la enmienda climática en las normas ISO......................................23
	✓ ESG Innova Summit IV: Eficiencia con 
Inteligencia Artificial y Tecnología ISO.........................................................................25

	✓ Integración del cambio climático en las normas internacionales........................27
	✓ Lista de chequeo ISO 31000: todo lo que necesitas saber...................................29
	✓ Esquema Nacional de Seguridad (ENS): cómo certificarse....................................31
	✓ 3 estrategias de calidad de servicio al cliente...........................................................33
	✓ Ya puedes leer los 50 Excelentes de ISOTools en 2023.........................................35
	✓ ¿Cómo integrar el Pensamiento Estrategico con la Norma ISO 45001?............37
	✓ Integración de Lean Six Sigma y Normas ISO para la Excelencia Operativa.....39
	✓ Esquema Nacional de Seguridad (ENS): la importancia de la auditoría.............41
	✓ UNE-EN ISO/IEC 23053:2023. Marco para sistemas de 
inteligencia artificial (IA) que utilizan Machine Learning (ML)................................43

	✓ 5 Beneficios Ambientales de Implementar ISO 14001...........................................45

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIOAMBIENTE.......................................................47
	✓ Transformación digital en la gestión HSE: cómo la 
digitalización impulsa la cultura de seguridad..........................................................48

	✓ ¿Qué es el Decreto 1072 de 2015?..............................................................................50
	✓ 3 Estrategias Efectivas de Gestión de Residuos.......................................................52
	✓ Desafíos HSE en la gestión del teletrabajo: cómo garantizar 
el bienestar de los empleados remotos.....................................................................54

	✓ Estrategias para una Gestión Efectiva de SSOMA 
y su Impacto en la Salud y el Medio Ambiente.........................................................56

	✓ ¿Cómo la Gestión Ambiental transforma el futuro de las empresas?................58



03 esginnova.com


Ín

di
ce

	✓ Cultura de daño cero: guía para identificar y mitigar las 
principales causas de lesiones laborales...................................................................60

	✓ Summit IV ESG Innova: Estrategias Innovadoras en Seguridad Vial....................62
	✓ HSETools en el Comité de Seguridad y Salud en el 
Trabajo de la Sociedad Nacional de Minería Petróleo y Energía..........................64

	✓ ¿Que es un Accidente Laboral?....................................................................................66
	✓ Descubre los 50 excelentes de HSETools en 2023.................................................68
	✓ Software EHS: aplicaciones y funcionalidades del 
software para gestión ambiental, de seguridad y salud.........................................70

	✓ Optimizando la Gestión HSEQ para Mejorar 
la Salud y el Ambiente Laboral......................................................................................72

	✓ Importancia de Identificar y Gestionar los Riesgos en una Empresa..................74

GOBIERNO, RIESGO Y CUMPLIMIENTO.........................................................76
	✓ Los beneficios de la gestión estratégica y 
cómo lograrlos con el software GRC...........................................................................77

	✓ Software GRC: Transforma la gestión de seguridad de tu información.............79
	✓ Software GRC: la mejor opción para el compliance de tu empresa....................81
	✓ Cómo identificar y gestionar riesgos corporativos en tu empresa......................83
	✓ Clave para cumplir la SOA: Cómo el software GRC facilita el proceso................85
	✓ PCI DSS: normas de seguridad.....................................................................................87
	✓ Estrategias para minimizar riesgos estratégicos y operacionales.......................89
	✓ Requisitos de la norma PCI............................................................................................91
	✓ Qué son los criterios ESG (Environmental, Social and Governance)...................93
	✓ Mejora tu gestión de vulnerabilidades: El rol esencial del Software GRC..........95
	✓ ¿Por qué son importantes los criterios ESG?............................................................97
	✓ Protege tu información: Claves para gestionar riesgos de seguridad................99
	✓ Riesgos de Terceras Partes en la Cadena de 
Suministro: Estrategias de Gestión..............................................................................101

	✓ ¿Cuáles son los elementos que desarrollan los 
componentes del modelo de capacidades de GRC?...............................................103

	✓ Cumplimiento en la Cadena de Suministro: Riesgos y Controles Eficaces........105
	✓ Prevención de riesgos de ciberseguridad: Tácticas efectivas...............................107
	✓ Gestión de Riesgos de Terceros: Cumplimiento 
Normativo y Responsabilidad Corporativa................................................................109



04 esginnova.com


Ín

di
ce

	✓ Ciberseguridad en infraestructuras críticas: 
Soluciones efectivas con el software GRC.................................................................111

	✓ Maximiza la Prevención: Estrategias de Gestión 
Integral de Riesgos para Empresas Modernas.........................................................113

	✓ El camino hacia la Excelencia........................................................................................115



05 esginnova.com

ESG Innova Group 

ESG Innova es un grupo de empresas con 25 años de trayectoria 
en el mercado, cuyo propósito es simplificar la gestión y fomentar la 
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones a nivel global. Nos 
implicamos en el progreso sostenible de clientes, colaboradores, socios 
y comunidades. En ESG Innova Group nos comprometemos con: 

1.	Salud y bienestar: Aportando soluciones innovadoras para una 
gestión eficaz de la salud y seguridad de los colaboradores. 

2.	Educación de Calidad: Contribuyendo con contenido de valor y 
programas formativos de primer nivel para los líderes del futuro 
en todo el mundo. 

3.	Igualdad de género: Promoviendo la igualdad de oportunidades 
entre todos y todas los/as integrantes de la organización, indepen-
dientemente de sexo, raza, ideología y religión. 

4.	Trabajo decente y crecimiento económico: Ayudando a las or-
ganizaciones a ser más eficaces y eficientes, aportando soluciones 
para la gestión estratégica, táctica y operativa. 

5.	Industria, innovación e infraestructura: Colaborando con 
soluciones innovadoras para el desarrollo de las organizaciones, 
orientándolas a ejercer un impacto positivo en criterios ESG. 

6.	Producción y consumo responsables: Haciendo más eficiente 
el empleo de recursos por parte de las organizaciones, ayudán-
doles a mejorar en el largo plazo. 

7.	Acción por el clima: Apoyando a nuestros clientes a reducir sus 
emisiones y desperdicios de recursos y extraer más rendimiento. 
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Plataforma ESG Innova 

La plataforma ESG Innova es un entorno colaborativo en la nube en el 
que se desarrollan un conjunto de aplicaciones interconectadas entre 
sí para conformar soluciones a medida de las necesidades concretas. 

	❖ Motor de mejora continua 
La plataforma y sus aplicaciones se basan en el ciclo de mejora 
continua, de aplicación en cualquier proceso. 

	❖ Plan
Facilitamos la planeación es- 
tratégica y operativa de tu 
organización. Te ayudamos a 
contar con una visión global 
con la que alinear personas y 
procesos.

	❖ Check
Simplificamos la monitorización 
y seguimiento, aportando infor-
mación útil para la toma de de-
cisiones.

	❖ Do
Automatizamos los procesos 
de tu organización. Simplifica-
mos la gestión para fomentar 
tu competitividad y también, la 
sostenibilidad.

	❖ Act
Aportamos las herramientas, el 
conocimiento y las buenas prác-
ticas necesarias para que su or-
ganización recorra el camino de 
la mejora continua.



ESG Innova cuenta con productos que dan cobertura a diferentes 
marcos de trabajo en materia de gobierno corporativo, gestión 
integral de riesgos, cumplimiento normativo y HSE (Health, 
Safety and Environment) lo que permite que estos se adapten a los 
nuevos retos del mercado y a las necesidades de las organizaciones.

Estas líneas de solución las trasladamos al día a día de las 
organizaciones con el apoyo de la presencia local, con oficinas, 
partners y colaboradores a lo largo de todo el mundo.
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Unidades de negocio

ESG Innova es un grupo internacional de empresas, líder en transfor-
mación digital para organizaciones de ámbito público y priva-
do a nivel mundial. Se trata de una entidad que se preocupa en de-
sarrollar soluciones tecnológicas que aporten valor a organizaciones, 
inversores, y organismos públicos.
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Unidades de negocio

Estas líneas de solución las trasladamos al día a día de las organi-
zaciones con el apoyo de la presencia local, con diferentes ofi-
cinas, partners y colaboradores a lo largo de todo el mundo.

Transformación Digital para los Sistemas de Gestión Normalizados 
y Modelos de Gestión y Excelencia.

Transformación Digital para los Sistemas de Salud, Seguridad y 
Medioambiente.

Transformación Digital para la gestión de Gobierno, Riesgo y 
Cumplimiento.
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La Plataforma ESG aporta 
resultados en el corto plazo

Menos de tiempo de 
resolución de una 
acción correctiva

Menos de intercambios 
de documentación física 

entre sedes y dptos.

Más de optimización
en el sistema de gestión 

tras la etapa de consultoría

Menos de tiempo de 
preparación de las 

reuniones de gestión

Menos de costes 
indirectos derivados de 
la gestión documental

Más capacidad de 
resolución de problemas 

del sistema de gestión

Menos de tiempo 
dedicado a recopilar y 

tratar indicadores

La inversión se 
rentabiliza entre el 

primer y el segundo año

Más de trabajadores
implicados en la 

gestión del sistema

Optimización del tiempo

Optimización de los costes

Optimización del rendimiento

50% 20% 75%

90% 75% ROI
1-2 AÑOS

25% 4
VECES 100%



Transformación Digital 
para la gestión
de Sistemas 
Normalizados ISO
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Desarrollo y Mantenimiento 
bajo la Norma ISO 14001

Importancia del desarrollo y mantenimiento bajo la ISO 
14001

El desarrollo y mantenimiento de un sistema de gestión ambiental 
(SGA) conforme a la norma ISO 14001 reviste una importancia 
significativa para las organizaciones de diversos sectores. En 
primer lugar, el cumplimiento de esta norma internacional demuestra 
el compromiso de la organización con la protección del medio 
ambiente y la gestión responsable de sus actividades. Esto no 
solo contribuye a mejorar la imagen y reputación de la empresa, 
sino que también puede ser un factor diferenciador clave en un 
mercado cada vez más consciente del impacto ambiental.

Además, el desarrollo de un SGA bajo la ISO 14001 permite a las 
organizaciones identificar, evaluar y controlar de manera 
sistemática los aspectos ambientales de sus operaciones.

https://www.isotools.us/normas/medio-ambiente/iso-14001/
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Esto no solo ayuda a prevenir la contaminación y minimizar 
los impactos negativos en el entorno, sino que también puede 
generar eficiencias operativas y reducir costos asociados con el 
uso ineficiente de recursos naturales y la generación de residuos.

El mantenimiento continuo del SGA asegura que la organización 
siga cumpliendo con los requisitos de la norma ISO 14001 y busque 
constantemente oportunidades de mejora en su desempeño 
ambiental. Esto implica la revisión periódica de los objetivos y metas 
ambientales, así como la implementación de acciones correctivas 
y preventivas para abordar cualquier desviación o incumplimiento 
identificado. En última instancia, el desarrollo y mantenimiento bajo 
la ISO 14001 contribuye a la sostenibilidad a largo plazo de la 
organización y al bienestar del medio ambiente y la sociedad en su 
conjunto.

Norma ISO 14001

La Norma ISO 14001 es un estándar internacional que establece los 
requisitos para un sistema de gestión ambiental (SGA) efectivo. Su 
objetivo es ayudar a las organizaciones a identificar, controlar 
y reducir su impacto en el medioambiente, al tiempo que cumplen 
con los requisitos legales y buscan continuamente la mejora en 
sus prácticas ambientales. La norma se basa en el enfoque de mejora 
continua y se aplica a empresas de todos los tamaños y sectores, 
proporcionando un marco flexible y adaptable a diversas 
realidades empresariales.

https://www.isotools.us/2024/03/29/desarrollo-y-mantenimiento-bajo-la-norma-iso-14001/
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ISOTools celebra un nuevo 
evento sobre Transformación 
Digital con Inteligencia 
Artificial en Monterrey 
(México)

Transformación Digital con Inteligencia Artificial

El 20 de marzo pasado, ISOTools organizó con éxito el segundo 
evento presencial en Monterrey (México), centrado en la 
“Transformación Digital de los Sistemas y Modelos de Gestión con 
Inteligencia Artificial (IA)”. Este encuentro reunió a una audiencia 
diversa compuesta por líderes y expertos interesados en explorar las 
últimas tendencias y prácticas destacadas en el ámbito de la gestión 
empresarial y la aplicación de la IA.

https://www.isotools.us/about-us/
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Este evento marca el segundo encuentro tras la buena aceptación del 
primero que tuvo lugar la semana pasada en CDMX, consolidando el 
compromiso de ISOTools con la difusión del conocimiento y la 
promoción de la transformación digital en México y sin límite de 
fronteras.

Expertos ponentes en Transformación Digital con Inteligencia 
Artificial 

El evento contó de nuevo con dos destacados ponentes y profesionales 
del grupo empresarial como Marco Sevillano, director Corporativo 
de ESG Innova, y Juan David Sánchez, Coordinador Internacional 
de ESG Innova, quienes ofrecieron presentaciones que capturaron 
la atención e interés del público asistente. Además, tuvieron el 
placer de contar con un colaborador externo de excepción, como 
es Aristóteles Guillermo Lara Gutiérrez, Gerente de Sistemas de 
Seguridad para MX y LATAM.

“Estamos encantados de haber sido parte del éxito del primer evento 
y ver cómo ha sentado las bases para este segundo encuentro. La 
participación activa y el compromiso de nuestra audiencia reflejan el 
valor y la relevancia de abordar temas clave como la transformación 
digital y la inteligencia artificial”. Declaró Marco Sevillano.

Por otro lado, Juan David Sánchez comentó: “En ISOTools, nos 
enorgullece ser catalizadores de este cambio, brindando soluciones 
innovadoras que impulsan a las organizaciones hacia el futuro. 
Apreciamos profundamente el ambiente de aprendizaje colaborativo 
que hemos construido juntos, ya que creemos firmemente que este 
tipo de interacción es fundamental para avanzar en el conocimiento 
y desbloquear el potencial de la tecnología en el ámbito empresarial”.

https://www.isotools.us/2024/04/01/isotools-celebra-un-nuevo-evento-sobre-transformacion-digital-con-inteligencia-artificial-en-monterrey-mexico/
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¿Qué son los Sistemas 
Integrados de Gestion HSEQ?

Sistemas integrados de Gestion HSEQ

Los Sistemas Integrados de Gestion HSEQ son una herramienta 
fundamental para las organizaciones que buscan garantizar la 
eficiencia, la calidad y la seguridad en sus operaciones. Estos 
sistemas se han convertido en un estándar para empresas de 
diversos sectores que desean optimizar sus procesos y cumplir con 
las normativas y regulaciones vigentes.

La integración de los sistemas de gestión en las áreas de HSEQ 
(Higiene, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad) implica la unificación 
de procesos, procedimientos y recursos para lograr una gestión 
más efectiva y coordinada. En lugar de abordar cada aspecto de 
manera independiente, los sistemas integrados permiten una visión 
holística de la gestión empresarial, lo que facilita la identificación 
de sinergias y la optimización de recursos.

https://www.isotools.us/normas/
https://www.isotools.us/normas/
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Beneficios de los Sistemas Integrados de Gestión HSEQ:

Los beneficios de los Sistemas Integrados de Gestión HSEQ son 
fundamentales para comprender la importancia y el impacto 
positivo que estos sistemas pueden tener en las organizaciones 
modernas. La integración de los aspectos relacionados con la 
Higiene, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad en un único sistema 
de gestión proporciona una serie de ventajas significativas que 
van más allá de la simple optimización de procesos.

	• Eficiencia operativa: Al integrar los diferentes sistemas de 
gestión, las organizaciones pueden eliminar duplicidades, 
reducir tiempos de respuesta y minimizar los errores. Esto se 
traduce en una mayor eficiencia operativa y una mejora en la 
productividad.

	• Cumplimiento normativo: Los Sistemas Integrados de Gestión 
HSEQ ayudan a las empresas a cumplir con las normativas legales y 
los requisitos regulatorios en materia de seguridad laboral, 
protección ambiental y calidad de productos y servicios. Esto 
no solo evita sanciones y multas, sino que también fortalece la 
reputación de la empresa.

	• Reducción de costos: Al optimizar los procesos y recursos, 
los sistemas integrados pueden contribuir significativamente 
a la reducción de costos operativos. Esto incluye ahorros en 
consumo de materiales, energía y recursos humanos, así como 
la prevención de accidentes y reclamaciones por responsabilidad 
civil.

	• Mejora continua: La implementación de un sistema integrado de 
gestión promueve una cultura de mejora continua.

https://www.isotools.us/2024/04/02/que-son-los-sistemas-integrados-de-gestion-hseq/
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Enmienda 1 del Cambio 
Climático a las normas ISO

Enmienda 1 del Cambio Climático

Antes de explicar cuál ha sido la enmienda 1 del cambio climático 
a las normas ISO hay que aclarar una seri de conceptos. El cambio 
climático es un desafío global que afecta a todas las industrias y 
sectores, y las normas ISO han comenzado a abordar este tema 
crucial mediante la integración de consideraciones específicas 
sobre el cambio climático en varios estándares. Estas normas 
buscan ayudar a las organizaciones a gestionar sus impactos 
ambientales, reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero 
y mejorar su resiliencia frente a los efectos del cambio climático.

Por tanto, la Organización Internacional de Normalización (ISO) ha 
establecido unas modificaciones en las acciones relativas al cambio 
climático, las que se conocen como “Enmienda 1 del Cambio 
Climático a las normas ISO” y que dicen lo siguiente: Ahora, será 
obligación de las organizaciones determinar si el cambio climático 
es una cuestión pertinente para las actividades que desarrollan y 
los procesos que siguen.

https://www.isotools.us/normas/medio-ambiente/iso-14001/
https://www.isotools.us/normas/medio-ambiente/iso-14001/
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Además, las partes interesadas pertinentes pueden tener una serie 
de requisitos relacionados con el cambio climático que las 
organizaciones deberían incorporar.

Normas ISO Medioambientales

Uno de los estándares clave en este contexto es la serie ISO 14000, 
que aborda la gestión ambiental en general. Dentro de esta 
serie, la norma ISO 14001 establece los requisitos para un sistema 
de gestión ambiental eficaz, que incluye la consideración de 
aspectos relacionados con el cambio climático, como la reducción 
de emisiones de gases de efecto invernadero y la mitigación 
de los impactos ambientales.

Además, la ISO ha desarrollado normas específicas para ayudar a 
las organizaciones a medir, reportar y verificar sus emisiones 
de gases de efecto invernadero, como la serie ISO 14064. 
Estas normas proporcionan directrices para la cuantificación de 
las emisiones de gases de efecto invernadero, así como para la 
realización y verificación de proyectos de reducción de emisiones.

Otro estándar relevante es la norma ISO 50001 sobre gestión de la 
energía, que ayuda a las organizaciones a mejorar su eficiencia 
energética y reducir sus emisiones de gases de efecto 
invernadero al establecer un sistema de gestión de la energía 
efectivo.

Desafíos del Cambio Climático mediante las Normas ISO

El cambio climático plantea una serie de desafíos complejos y 
urgentes que requieren una acción coordinada a nivel mundial.

https://www.isotools.us/2024/04/05/enmienda-1-del-cambio-climatico-a-las-normas-iso/
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Últimas noticias sobre la 
Amd 1 2024 de Sistemas de 
Gestión

Amd 1 2024

Las últimas actualizaciones en los sistemas de gestión abordan 
directamente la Enmienda 1 del cambio climático, un tema de 
importancia global. Esta enmienda, conocida como Amd 1:2024, 
establece nuevas pautas para las organizaciones en relación con el 
cambio climático según las normas ISO.

La Organización Internacional de Normalización (ISO) ha 
implementado modificaciones significativas en respuesta al desafío 
que representa el cambio climático. Esto incluye la obligación para 
las organizaciones de evaluar la relevancia del cambio climático 
en sus operaciones y procesos. Además, se espera que consideren 
los requisitos específicos relacionados con el cambio climático de las 
partes interesadas pertinentes.
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Dentro de este contexto, las normas ISO medioambientales 
desempeñan un papel crucial. La serie ISO 14000, en particular 
la norma ISO 14001, establece los requisitos para un sistema 
de gestión ambiental efectivo, abordando aspectos como la 
reducción de emisiones de gases de efecto invernadero y la mitigación 
de impactos ambientales.

La norma ISO 50001 sobre gestión de la energía también cobra 
relevancia al ayudar a las organizaciones a mejorar su eficiencia 
energética y reducir emisiones de gases de efecto invernadero 
mediante un sistema de gestión de la energía eficaz.

No podemos negar que los desafíos del cambio climático son cada vez 
más apremiantes, es, pues, que las normas ISO se convierten en una 
herramienta esencial para las empresas. Proporcionan un marco 
estructurado para gestionar operaciones de manera sostenible 
y reducir la huella de carbono. Al integrar consideraciones 
específicas sobre el cambio climático en los sistemas de gestión 
empresarial, las normas ISO ayudan a las empresas a enfrentar los 
desafíos climáticos de manera responsable y efectiva.

Acuerdo entre la ISO y las Naciones Unidas: Norma ISO 
53001 para los ODS

El 25 de septiembre de 2023, la Organización Internacional de 
Normalización (ISO) y el Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo (PNUD) sellaron un acuerdo trascendental, consolidando 
su compromiso con la relevancia de las normas internacionales para 
afrontar los desafíos de la sostenibilidad global.

https://www.isotools.us/normas/medio-ambiente/iso-14001/
https://www.isotools.us/2024/04/09/ultimas-noticias-sobre-la-amd-1-2024-de-sistemas-de-gestion/
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¿Qué es el ENS?

ENS

La seguridad de la información es en una preocupación clave para 
gobiernos, empresas y ciudadanos por igual, dados los rápidos 
avances del mundo actual. En este contexto, el Esquema Nacional 
de Seguridad (ENS) emerge como un marco normativo 
fundamental en España para garantizar la protección de la 
información en el ámbito de las Administraciones Públicas y 
en aquellas entidades que prestan servicios electrónicos. 

¿Qué es exactamente el ENS? El Esquema Nacional de Seguridad 
- ENS es un conjunto de normas y políticas que establece 
los requisitos mínimos de seguridad que deben cumplir las 
infraestructuras, los sistemas y los servicios electrónicos 
utilizados por las Administraciones Públicas españolas y por 
aquellos proveedores de servicios que trabajan con ellas. 
Este marco normativo tiene como objetivo principal proteger la 
información sensible y garantizar la confidencialidad, integridad, 
disponibilidad y autenticidad de los datos.

https://www.isotools.us/normas/riesgos-y-seguridad/iso-27001/
https://www.isotools.us/normas/riesgos-y-seguridad/iso-27001/
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Principales características  El ENS tiene unas características 
propias a tener en cuenta entre las que se pueden destacar las 
siguientes: 

1.	Ámbito de aplicación amplio: El ENS es aplicable a todas las 
Administraciones Públicas españolas, así como a los proveedores 
de servicios que trabajan con ellas, incluyendo a los contratistas y 
subcontratistas con acceso a información clasificada. 

2.	Requisitos de seguridad claros: El ENS establece una serie de 
medidas de seguridad que deben implementarse para proteger la 
información y los sistemas electrónicos. 

3.	Enfoque basado en el riesgo: El ENS adopta un enfoque basado 
en el análisis de riesgos, lo que significa que las organizaciones 
deben identificar, evaluar y tratar los riesgos de seguridad de la 
información de acuerdo con su nivel de importancia. 

4.	Adaptabilidad a diferentes sectores: Aunque el ENS está 
diseñado principalmente para las Administraciones Públicas, su 
enfoque basado en riesgos se adapta a diferentes sectores y tipos 
de empresas, permitiendo su aplicación en el ámbito privado. 

5.	Auditorías y evaluaciones periódicas: Para garantizar el 
cumplimiento de los requisitos de seguridad, el ENS establece 
la realización de auditorías y evaluaciones periódicas, así como 
la elaboración de informes de cumplimiento que deben ser 
presentados a la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD). 

https://www.isotools.us/2024/04/10/que-es-el-ens/
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3 claves sobre la enmienda 
climática en las normas ISO

Enmienda climática en las normas ISO

La enmienda climática en las normas ISO establece los siguientes 
nuevos puntos:

4.1 Agregar la siguiente oración al final del sub párrafo:

La organización debe determinar si el cambio climático es un 
problema relevante.

4.2 Agregar la siguiente nota al final del sub párrafo:

NOTA 2 | Las partes interesadas relevantes pueden tener requisitos 
relacionados con el cambio climático.

La enmienda destaca la  importancia de considerar y abordar 
los impactos del cambio climático en las actividades empresariales. 
Ahora, las empresas deben  investigar de manera proactiva  si 
el cambio climático afecta su entorno de operaciones y  tomar 

https://www.isotools.us/soluciones/
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las acciones necesarias  en respuesta a esta evaluación. Esta 
actualización muestra el compromiso de ISO con la  capacidad 
de adaptación y la continua pertinencia de sus normas en un 
entorno empresarial que está en constante cambio y evolución.

Integración del Cambio Climático en los Sistemas de Gestión

La enmienda climática en las normas ISO representa un paso 
significativo hacia la consideración del cambio climático como 
un  factor clave en la gestión empresarial. Al integrar el 
cambio climático en los sistemas de gestión, las organizaciones 
están reconociendo su  impacto potencial en las operaciones 
y su responsabilidad  en abordarlo de manera efectiva. Esta 
integración implica no solo evaluar cómo el cambio climático puede 
afectar directamente a la empresa, sino también considerar cómo 
las acciones de la empresa pueden influir en el clima y el 
medioambiente en general.

Las empresas deben llevar a cabo evaluaciones exhaustivas para 
comprender cómo el cambio climático podría afectar sus operaciones, 
desde la disponibilidad de recursos hasta la cadena de suministro y 
la infraestructura física. Esto incluye considerar los riesgos asociados 
con  eventos climáticos extremos, como inundaciones, sequías, 
tormentas severas y aumento del nivel del mar. Al comprender 
estos riesgos, las organizaciones pueden desarrollar  estrategias 
de mitigación efectivas y planes de acción  para proteger sus 
activos, empleados y comunidades locales.

Además, la integración del cambio climático en los sistemas de gestión 
requiere un enfoque proactivo hacia la adaptación y la resiliencia.

https://www.isotools.us/2024/04/11/3-claves-sobre-la-enmienda-climatica-en-las-normas-iso/
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ESG Innova Summit IV: 
Eficiencia con Inteligencia 
Artificial y Tecnología ISO

ESG Innova Summit IV

ESG Innova Group, al que  ISOTools  pertenece, se complace en 
presentar el tan esperado ESG Innova Summit IV, que se llevará a 
cabo de manera virtual el 30 de noviembre. Tras el extraordinario 
éxito de las ediciones anteriores, este evento promete ofrecer una 
experiencia enriquecedora y reveladora para todos los profesionales 
interesados en áreas clave como Gobierno, Riesgo y Cumplimiento, 
Seguridad y Salud Laboral, y Medioambiente, así como en el 
Cumplimiento Normativo ISO.

Eficiencia con Inteligencia Artificial y Tecnología ISO

En la era moderna de los negocios, la eficiencia es más que un 
objetivo; es una necesidad imperante. La capacidad de optimizar 
procesos, minimizar costos y maximizar resultados es funda-
mental para la  competitividad y el crecimiento sostenible  de 

https://www.esginnova.com/
https://www.isotools.us/
https://www.isotools.us/esginnova-summit-iv/
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cualquier empresa. En este contexto, la integración de la inteligen-
cia artificial (IA) y la tecnología ISO emerge como una poderosa 
herramienta para alcanzar nuevos niveles de eficiencia operativa.

La inteligencia artificial, con su capacidad para  analizar datos 
a gran escala, identificar patrones y tomar decisiones 
predictivas, ofrece oportunidades sin precedentes para optimizar 
una amplia gama de procesos empresariales. Desde la gestión de 
inventario hasta la atención al cliente, la IA puede  automatizar 
tareas repetitivas, mejorar la precisión y liberar recursos 
humanos para actividades más estratégicas y creativas.

Por otro lado, la  tecnología ISO  (Organización Internacional de 
Normalización) establece estándares globales reconocidos para una 
amplia variedad de industrias y procesos. Al adoptar y adherirse 
a estas normas, las empresas pueden  garantizar la calidad, la 
consistencia y la interoperabilidad de sus productos y servicios, lo 
que a su vez contribuye a la eficiencia operativa y la satisfacción 
del cliente.

La combinación de IA y tecnología ISO potencia aún más la eficiencia 
empresarial al proporcionar un marco sólido para la automatización 
inteligente y la mejora continua. Al integrar sistemas de IA que 
cumplen con los estándares ISO pertinentes, las empresas pueden 
aprovechar los beneficios de ambas tecnologías mientras garantizan 
la conformidad con las mejores prácticas de la industria.

Información sobre el ESG Innova Summit IV

El ESG Innova Summit IV se enfocará en los temas más relevantes del 
momento, explorando de manera exhaustiva y perspicaz los desafíos 
y las oportunidades en las áreas mencionadas.

https://www.isotools.us/2024/04/12/esg-innova-summit-iv-eficiencia-con-inteligencia-artificial-y-tecnologia-iso/


 esginnova.com  ·  isotools.us27

Integración del cambio 
climático en las normas 
internacionales

Cambio climático en las normas internacionales

El cambio climático es uno de los desafíos más apremiantes de 
nuestro tiempo, y su integración en las normas internacionales es 
fundamental para abordarlo de manera efectiva. A medida que 
el mundo reconoce cada vez más la urgencia de tomar medidas 
concretas para enfrentar este fenómeno, la colaboración a nivel 
global se vuelve crucial. En este contexto, las normas internacionales 
desempeñan un papel crucial al establecer estándares y lineamientos 
para la acción climática.

Reconocimiento del problema del cambio climático en las 
normas internacionales:

Las normas internacionales relacionadas con el cambio climático 
reflejan un consenso global sobre  la gravedad del problema  y 
la necesidad de tomar medidas urgentes. Un hito clave en este 

https://www.isotools.us/normas/medio-ambiente/
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sentido es el Acuerdo de París, adoptado en 2015, que establece 
un marco global para la acción climática. Este acuerdo reconoce la 
importancia de limitar el aumento de la temperatura global a 
menos de 2 grados Celsius y persigue esfuerzos para limitarlo a 1.5 
grados Celsius, además de establecer compromisos de reducción 
de emisiones por parte de los países.

Estándares de medición y reporte:

Otro aspecto crucial de la integración de las normas internacionales 
es el establecimiento de estándares para la medición y el reporte de 
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y otros aspectos 
relevantes. Estos estándares son fundamentales para garantizar 
la  transparencia y la comparabilidad de los datos, lo que a 
su vez facilita la toma de decisiones informadas y la evaluación del 
progreso en la reducción de emisiones.

Normas de gestión ambiental:

Además de los aspectos específicos sobre cambio climático, 
existen normas internacionales que establecen requisitos para la 
gestión ambiental en diversos sectores. Estas normas pueden 
incluir disposiciones relacionadas con la reducción de emisiones, 
la conservación de recursos naturales y la adaptación al cambio 
climático. Por ejemplo, la  norma ISO 14001  establece un marco 
para la implementación de sistemas de gestión ambiental en 
organizaciones de todo tipo, lo que puede contribuir a la reducción 
de su huella de carbono.

https://www.isotools.us/2024/04/15/integracion-del-cambio-climatico-en-las-normas-internacionales/
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Lista de chequeo ISO 31000: 
todo lo que necesitas saber

Lista de chequeo ISO 31000

La  gestión de riesgos  es un aspecto crucial para cualquier 
organización que busca operar de manera eficiente y alcanzar sus 
objetivos de manera efectiva. La norma ISO 31000 proporciona 
un marco internacionalmente reconocido para la gestión de riesgos, 
estableciendo principios, procesos y directrices que pueden aplicarse 
a cualquier tipo de organización en cualquier sector. A continuación, 
exploraremos en detalle una lista de chequeo basada en la norma 
ISO 31000 para ayudar a las organizaciones a  implementar un 
sistema de gestión de riesgos sólido y efectivo.

1. Comprensión del contexto en la lista de chequeo ISO 31000

Antes de embarcarse en el proceso de gestión de riesgos,  es 
fundamental que la organización comprenda plenamente su 
contexto operativo. Esto implica identificar factores internos y 
externos que podrían  influir en su capacidad para alcanzar sus 
objetivos estratégicos. Algunas preguntas clave a considerar incluyen:

https://www.isotools.us/normas/riesgos-y-seguridad/iso-31000/
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	• ¿Cuáles son los objetivos estratégicos de la organización?

	• ¿Qué factores internos podrían afectar la capacidad de la 
organización para alcanzar sus objetivos?

	• ¿Qué tendencias externas podrían representar oportunidades o 
amenazas para la organización?

2. Compromiso de la dirección en la lista de chequeo ISO 31000

El compromiso y el liderazgo de la alta dirección son esenciales para el 
éxito de cualquier proceso de gestión de riesgos. La dirección debe 
demostrar su apoyo al proceso de gestión de riesgos y asignar 
los recursos necesarios para su implementación efectiva. Esto 
podría incluir la designación de un equipo de gestión de riesgos, la 
provisión de capacitación adecuada y la asignación de presupuesto 
para actividades relacionadas con la gestión de riesgos.

3. Establecimiento del alcance

Es fundamental definir claramente el  alcance del proceso de 
gestión de riesgos. Esto implica  identificar los límites del 
proceso, los objetivos a alcanzar y los criterios para evaluar los 
riesgos. Algunas consideraciones importantes podrían incluir:

	• ¿Qué áreas de la organización están incluidas en el proceso de 
gestión de riesgos?

	• ¿Cuáles son los objetivos específicos del proceso de gestión de 
riesgos?

	• ¿Qué criterios se utilizarán para evaluar y priorizar los riesgos?

https://www.isotools.us/2024/04/16/lista-de-chequeo-iso-31000-todo-lo-que-necesitas-saber/
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Esquema Nacional de 
Seguridad (ENS): cómo 
certificarse

Esquema nacional de seguridad

La  seguridad de la información  se ha convertido en una 
preocupación central para gobiernos, empresas y ciudadanos por 
igual. Con el crecimiento exponencial de las amenazas cibernéticas, es 
vital contar con estándares y marcos de seguridad que garanticen la 
protección de los datos sensibles. En España, el Esquema Nacional 
de Seguridad (ENS) se erige como un pilar fundamental  en 
este sentido, estableciendo directrices claras y obligatorias para 
asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la 
información en las organizaciones. 

¿Qué es el Esquema Nacional de Seguridad (ENS)? 

El Esquema Nacional de Seguridad (ENS) es un conjunto de medidas, 
principios, criterios y estándares orientados a garantizar la 
seguridad de la información en el ámbito de la Administración 

https://www.isotools.us/normas/riesgos-y-seguridad/iso-27001/
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Pública española. Este marco normativo, establecido por la  Ley 
11/2007, tiene como objetivo proteger los sistemas y datos utilizados 
por las entidades públicas, así como promover la confianza en la 
utilización de medios electrónicos por parte de los ciudadanos. 

Importancia de la Certificación en el ENS 

La certificación en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) es 
un proceso clave para las empresas que manejan información 
clasificada o sensible. Obtener esta certificación implica demostrar 
el cumplimiento de los requisitos de seguridad establecidos en 
el ENS, lo que garantiza que la compañía cuenta con los controles 
necesarios para proteger la información. 

Pasos para Certificarse en el ENS 

Para conseguir la certificación en el ENS es preciso seguir de manera 
detallada los pasos que se mencionan a continuación: 

1.	Conocer los Requisitos del ENS: El primer paso es familiarizarse 
con los requisitos y exigencias establecidos en el marco normativo. 
Esto implica estudiar detenidamente la Ley 11/2007 y sus 
normativas complementarias, así como las guías y documentos 
técnicos proporcionados por el Centro Criptológico Nacional 
(CCN).

2.	Evaluar la Situación Actual: Antes de iniciar el proceso de 
certificación, es necesario realizar una evaluación de la situación 
actual de seguridad de la información en la organización. Esto 
incluye identificar los activos de información, evaluar los riesgos 
asociados, y analizar los controles de seguridad existentes.

https://www.isotools.us/2024/04/17/esquema-nacional-de-seguridad-ens-como-certificarse/


 esginnova.com  ·  isotools.us33

3 estrategias de calidad de 
servicio al cliente

Calidad de servicio al cliente

La calidad del servicio al cliente se refiere a la capacidad de una 
empresa para satisfacer las necesidades y expectativas de sus 
clientes de manera consistente y efectiva. Esto implica no solo ofrecer 
productos o servicios de alta calidad, sino también  proporcionar 
un excelente soporte y atención al cliente  antes, durante y 
después de la compra. La calidad del servicio al cliente abarca 
diversos aspectos, como la amabilidad y cortesía del personal, la 
rapidez en la resolución de problemas, la accesibilidad a la información 
y la personalización de la experiencia del cliente.

3 Estrategias de Calidad de Servicio al Cliente

En el competitivo mundo empresarial actual, la calidad de servicio al 
cliente se ha convertido en un factor clave para el éxito de cualquier 
organización.

https://www.isotools.us/normas/calidad/iso-9001/
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La capacidad de brindar experiencias positivas y satisfactorias a 
los clientes no solo aumenta la lealtad del cliente, sino que también 
puede diferenciar a una empresa de sus competidores.

Empoderamiento del Personal

Una de las estrategias más efectivas para mejorar la calidad del 
servicio al cliente es  empoderar al personal para que tome 
decisiones y resuelva problemas de manera independiente. 
Esto implica proporcionarles la capacitación, la información y la 
autoridad necesarias para abordar las consultas y preocupaciones 
de los clientes de manera eficiente y efectiva. Cuando los empleados 
se sienten capacitados y respaldados por la organización, están más 
motivados  para brindar un  servicio excepcional y encontrar 
soluciones creativas para satisfacer las necesidades de los clientes.

Ejemplo: Una cadena de hoteles que es conocida por su enfoque en el 
empoderamiento de los empleados para garantizar la satisfacción del 
cliente. Cada empleado tiene un presupuesto discrecional para resolver 
problemas de los huéspedes sin tener que solicitar aprobación, lo que 
les permite tomar medidas rápidas y efectivas para garantizar una 
experiencia memorable para los clientes.

Escucha Activa y Retroalimentación

Otra estrategia clave para mejorar la calidad del servicio al cliente 
es practicar la  escucha activa y solicitar retroalimentación 
de manera regular. Esto implica estar atento a las necesidades 
y preocupaciones de los clientes, tanto a través de  interacciones 
directas  como a través de canales de retroalimentación 
como encuestas y redes sociales.

https://www.isotools.us/2024/04/18/3-estrategias-de-calidad-de-servicio-al-cliente/
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Ya puedes leer los 50 
Excelentes de ISOTools en 
2023

Nos complace presentaros una vez más los  50 excelentes 
de  ISOTools. Esta recopilación anual reúne los 50 artículos más 
populares y apreciados del año anterior, proporcionándote así un 
compendio valioso y gratuito de contenido unificado.

ISOTools, es una unidad de negocio perteneciente a ESG Innova 
Group que cree firmemente en la importancia del conocimiento. 
Por tanto, en el PDF descargable de manera gratuita podrás encontrar 
los 50 artículos destacados del blog de ISOTools, llenándote así, de 
los conocimientos más profesionales, actuales y redactados por 
expertos en la matera sobre Gestión de Sistemas ISO.

A lo largo de los años, nos hemos consolidado como una  fuente 
de conocimiento líder en nuestra área, gracias a las publicaciones 
diarias en nuestro blog que, además, está diseñado para 
ser  completamente accesible, especialmente para aquellas 
personas con dificultades visuales.

https://www.isotools.us/
https://www.esginnova.com/
https://www.esginnova.com/
https://www.isotools.us/blog-corporativo/


 esginnova.com  ·  isotools.us36

Esto significa que el contenido puede ser disfrutado sin necesidad de 
que otra persona lo lea en voz alta.

Te dejo alguno de los temas que te encontrarás a lo largo de este 
recopilatorio:

	• ¿Qué son las normas ISO y cuál es su finalidad?

	• Origen de las normas ISO

	• ¿En qué consiste la Política de Calidad de una empresa?

	• Pasos para elaborar un Plan de Seguridad en el Trabajo

	• Conceptos básicos sobre los Riesgos Laborales

	• SG-SST: Política y Objetivos de Seguridad y Salud en el 
Trabajo

	• Sistemas de Gestión de Calidad

	• ¿Qué es SSOMA?

	• Liderazgo Ambiental y el Papel de la Alta Dirección

	• ¿En qué consiste el ciclo PHVA de mejora continua?

Podrás disfrutar de esto y mucho más en los  50 excelentes de 
ISOTools.

https://www.isotools.us/2024/04/19/ya-puedes-leer-los-50-excelentes-de-isotools-en-2023/
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¿Cómo integrar el 
Pensamiento Estrategico con 
la Norma ISO 45001?

Pensamiento estrategico

Integrar el  Pensamiento Estrategico  con la  Norma ISO 
45001  es esencial para que las organizaciones establezcan y 
mantengan sistemas de gestión efectivos en seguridad y salud 
ocupacional (SST). La norma ISO 45001 proporciona un marco 
sólido para mejorar las condiciones laborales y prevenir lesiones y 
enfermedades relacionadas con el trabajo. Aquí te presentamos una 
guía completa sobre cómo llevar a cabo esta integración de manera 
efectiva.

1. Conocimiento profundo de la Norma ISO 45001

Antes de abordar la integración del pensamiento estratégico, es 
crucial comprender en profundidad los requisitos y principios 
de la Norma ISO 45001.

https://www.isotools.us/normas/riesgos-y-seguridad/iso-45001/
https://www.isotools.us/normas/riesgos-y-seguridad/iso-45001/
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Esto incluye familiarizarse con su estructura, objetivos y cómo se 
relaciona con la estrategia general de la organización.

2. Identificación de objetivos estratégicos en SST

El primer paso es alinear los objetivos estratégicos de la organización 
con respecto a la SST. Estos objetivos deben  reflejar la misión, 
visión y valores de la empresa, así como las expectativas de 
las partes interesadas. Es fundamental establecer metas claras y 
medibles que contribuyan a mejorar la seguridad y salud en el lugar 
de trabajo.

3. Análisis del contexto y riesgos

El pensamiento estratégico implica comprender el contexto en el que 
opera la organización y los riesgos asociados con sus actividades. 
Esto incluye identificar factores internos y externos que puedan 
afectar la capacidad de la organización para alcanzar sus objetivos 
en SST, así como evaluar los riesgos y oportunidades relacionados.

4. Integración en la planificación estratégica

Una vez identificados los objetivos estratégicos y realizado el análisis 
de contexto y riesgos, es crucial integrar la gestión de SST en el 
proceso de planificación estrategica de la organización.

Esto implica establecer acciones concretas y asignar responsabilidades 
para lograr los objetivos establecidos en materia de seguridad y salud 
ocupacional.

https://www.isotools.us/2024/04/22/como-integrar-el-pensamiento-estrategico-con-la-norma-iso-45001/
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Integración de Lean Six 
Sigma y Normas ISO para la 
Excelencia Operativa

Lean Six Sigma

La búsqueda constante de la excelencia operativa es fundamental 
para el  éxito a largo plazo de cualquier organización. Una 
estrategia cada vez más popular y efectiva para lograr este objetivo es 
la integración de Lean Six Sigma y las normas ISO. Esta combinación 
no solo mejora la eficiencia y la calidad, sino que también garantiza 
el cumplimiento normativo y promueve un enfoque centrado en 
el cliente.

Lean Six Sigma y Normas ISO: Dos pilares de la excelencia 
operativa

Lean Six Sigma  es una metodología poderosa que fusiona dos 
enfoques complementarios: Lean y Six Sigma. Por un lado, Lean se 
enfoca en la eliminación de desperdicios y la optimización de 
procesos, mientras que Six Sigma busca reducir la variabilidad y 

https://www.isotools.us/normas/
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mejorar la calidad mediante el análisis de datos y herramientas 
estadísticas. Por otro lado, las normas ISO establecen estándares 
internacionales para  sistemas de gestión de calidad, medio 
ambiente, seguridad y otros aspectos, proporcionando un marco 
de referencia para la mejora continua y el cumplimiento normativo.

Beneficios de la integración

La integración de Lean Six Sigma y las normas ISO ofrece una serie 
de beneficios para las organizaciones. En primer lugar,  mejora 
la calidad al reducir defectos y errores, lo que conduce a 
una mayor satisfacción del cliente y una reputación mejorada 
de la marca. Además, la optimización de procesos y la eliminación 
de desperdicios aumentan la eficiencia operativa y reducen costos, lo 
que mejora la rentabilidad y la competitividad en el mercado.

Otro beneficio clave es el cumplimiento normativo. Al alinear los 
procesos y sistemas de gestión con los requisitos de las normas 
ISO, las organizaciones pueden  garantizar el cumplimiento de 
las regulaciones y estándares internacionales, lo que reduce el 
riesgo de sanciones legales  y mejora la reputación  corporativa. 
Además, esta integración fomenta un enfoque centrado en el cliente, 
lo que conduce a  relaciones más sólidas y duraderas  con los 
clientes.

Etapas de implementación

La implementación efectiva de esta estrategia implica varias etapas 
clave. En primer lugar, se realiza un diagnóstico inicial para evaluar 
los procesos actuales y los requisitos de las normas ISO. Luego, 
se definen objetivos claros de mejora y se alinean con los requisitos 
de calidad y normativos.

https://www.isotools.us/2024/04/23/integracion-de-lean-six-sigma-y-normas-iso-para-la-excelencia-operativa/
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Esquema Nacional de 
Seguridad (ENS): la 
importancia de la auditoría

Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

En un mundo donde la información es un activo de gran valor, la 
seguridad cibernética es una prioridad para gobiernos, empresas 
y ciudadanos. En España,  el Esquema Nacional de Seguridad 
(ENS) se erige como un marco normativo fundamental para 
garantizar la  protección de la información.  Dentro de este 
contexto, la  auditoría juega un papel crucial en el proceso 
de certificación del ENS, siendo una herramienta indispensable 
para evaluar la eficacia de los controles de seguridad y garantizar el 
cumplimiento de los requisitos establecidos. 

¿Qué es el Esquema Nacional de Seguridad (ENS)? 

El  Esquema Nacional de Seguridad (ENS) es un conjunto de 
medidas, principios y estándares diseñados para proteger la 
seguridad de la información.

https://www.isotools.us/normas/riesgos-y-seguridad/iso-27001/
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La Importancia de la Auditoría en el ENS 

La auditoría desempeña un papel fundamental en el proceso de 
certificación del ENS por varias razones clave: 

1.	Evaluación del Cumplimiento: La auditoría permite evaluar si 
la organización cumple con los requisitos establecidos en el ENS. 
Esto incluye la revisión de políticas, procedimientos, controles de 
seguridad y otras medidas para proteger la información. 

2.	Identificación de Vulnerabilidades: Durante la auditoría, se 
identifican posibles vulnerabilidades y deficiencias en el sistema 
de seguridad de la información. Estas vulnerabilidades pueden ser 
corregidas para fortalecer la protección de los datos y reducir el 
riesgo de incidentes de seguridad. 

3.	Validación de Controles de Seguridad: La auditoría corrobora 
la efectividad de los controles de seguridad en la organización. 
Esto garantiza que los controles son adecuados para reducir los 
riesgos y proteger la información de manera efectiva. 

4.	Mejora Continua: La auditoría no solo verifica el cumplimiento 
actual con los requisitos del ENS, sino que también proporciona 
información valiosa para la mejora continua. Las recomendaciones 
derivadas de la auditoría permiten a la organización identificar 
áreas de mejora e implementar acciones correctivas y preventivas.

https://www.isotools.us/2024/04/24/esquema-nacional-de-seguridad-ens-la-importancia-de-la-auditoria/
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UNE-EN ISO/IEC 
23053:2023. Marco para 
sistemas de inteligencia 
artificial (IA) que utilizan 
Machine Learning (ML)

¿En qué consiste UNE-EN ISO/IEC 23053:2023?

La  norma UNE-EN ISO/IEC 23053:2023, titulada «Tecnologías 
de la información – Marco para sistemas de inteligencia artificial 
(IA) que utilizan Machine Learning (ML)», proporciona directrices 
para el desarrollo, implementación y gestión de sistemas de 
IA que emplean técnicas de ML. Esta norma aborda aspectos 
clave como la transparencia, robustez, seguridad, privacidad y 
ética en el diseño y uso de sistemas de IA basados en ML. Además, 
ofrece recomendaciones para la  evaluación del rendimiento 
y la supervisión continua  de estos sistemas, con el objetivo 
de garantizar su fiabilidad y adecuación en entornos diversos y 
cambiantes.

https://www.isotools.us/normas/inteligencia-artificial/
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La creciente integración de la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje 
automático (Machine Learning, ML) en diversas aplicaciones y sectores 
ha generado la necesidad de establecer estándares y directrices 
claras para garantizar su desarrollo, implementación y 
uso responsables. En este contexto, la norma UNE-EN ISO/IEC 
23053:2023 emerge como un marco de referencia fundamental para 
la gestión de sistemas de inteligencia artificial que emplean 
técnicas de Machine Learning.

¿Qué es la Inteligencia Artificial?

La  inteligencia artificial  (IA) se refiere a la  capacidad de las 
máquinas para realizar tareas que normalmente requieren 
inteligencia humana. Esto incluye procesos como el razonamiento, 
la percepción, el aprendizaje, la comprensión del lenguaje natural 
y la toma de decisiones. La IA se aplica en una amplia gama de 
áreas, desde la automatización de procesos industriales hasta la 
atención médica, el transporte, la atención al cliente y la seguridad, 
entre otros.

¿Qué es Machine Learning?

El Machine Learning (ML) es una rama de la inteligencia artificial 
que se centra en el desarrollo de algoritmos y modelos que 
permiten a las computadoras aprender a partir de datos y 
realizar tareas específicas  sin necesidad de ser programadas 
explícitamente. A través del análisis de datos y la identificación de 
patrones, el ML permite a los sistemas mejorar su rendimiento con 
el tiempo y adaptarse a nuevas situaciones y escenarios.

https://www.isotools.us/2024/04/25/une-en-iso-iec-230532023/
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5 Beneficios Ambientales de 
Implementar ISO 14001

Beneficios ambientales de implementar la ISO 14001

La ISO 14001 es una norma internacional de gestión ambiental que 
establece los requisitos para implementar un sistema de gestión 
ambiental efectivo  en una organización. Su objetivo es  ayudar 
a las empresas a identificar, controlar y reducir el impacto 
de sus actividades  en el medio ambiente, así como a mejorar 
continuamente su desempeño ambiental. La ISO 14001 se basa en 
el ciclo de mejora continua consiguiendo así múltiples beneficios 
ambientales. Para logralos, se utiliza el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (PDCA) y se aplica a una amplia gama de sectores y tipos 
de organizaciones.

La creciente preocupación por el medio ambiente y la sostenibilidad 
ha llevado a las empresas a adoptar prácticas más responsables 
y respetuosas  con el entorno en el que operan. En este sentido, 
la norma ISO 14001 se ha convertido en un estándar internacional 
ampliamente reconocido para la gestión ambiental.

https://www.isotools.us/normas/medio-ambiente/iso-14001/
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Reducción de Residuos y Emisiones como uno de los 
beneficios ambientales

Uno de los principales beneficios de implementar la ISO 14001 es 
la  reducción de residuos y emisiones. Al adoptar un enfoque 
sistemático para identificar y controlar los aspectos ambientales 
significativos de sus operaciones, las empresas pueden implementar 
medidas para minimizar la generación de residuos y la emisión 
de contaminantes. Esto no solo reduce el impacto ambiental de 
las actividades de la empresa, sino que también puede  generar 
ahorros significativos en costos asociados con la gestión de residuos 
y el cumplimiento de regulaciones ambientales.

Conservación de Recursos Naturales como  uno de los 
beneficios ambientales

La ISO 14001 también promueve la conservación de recursos 
naturales al fomentar el uso eficiente de energía y materiales. 
Al  establecer objetivos y metas ambientales  específicos, las 
empresas pueden implementar medidas para reducir el consumo 
de recursos no renovables, como el agua y los combustibles 
fósiles, y promover el uso de fuentes de energía renovable y 
materiales reciclados. Esto no solo ayuda a preservar los recursos 
naturales para las generaciones futuras, sino que también puede 
generar beneficios económicos al reducir los costos operativos 
y aumentar la eficiencia energética.

https://www.isotools.us/2024/04/26/5-beneficios-ambientales-de-implementar-iso-14001/
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Transformación digital en 
la gestión HSE: cómo la 
digitalización impulsa la 
cultura de seguridad

La Transformación Digital en la Gestión HSE cuenta con la 
digitalización como herramienta eficaz para impulsar la cultura 
de seguridad. Los beneficios que obtienen las organizaciones que 
automatizan y digitalizan sus procesos de Gestión HSE son tangibles 
y evidentes. Pero también los hay intangibles.

En otras ocasiones, hemos abordado muchos de los beneficios 
que aporta la Transformación Digital en la Gestión HSE. En esta 
nueva entrega, no obstante, explicamos la relación directa entre la 
tecnología y el logro de objetivos HSE, particularmente la creación 
de una sólida cultura de seguridad.

https://hse.software/
https://hse.software/2023/08/02/como-establecer-metas-y-objetivos-de-seguridad-claros/
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¿Por qué la organización necesita crear y fortalecer su 
cultura de seguridad?

Una organización puede afirmar que tiene una sólida cultura 
de seguridad cuando sus empleados, sus líderes y sus terceros 
interesados conocen las normas, las entienden, las aceptan y 
las siguen. Pero también, estas personas creen en la utilidad y en el 
beneficio de las políticas HSE y adquieren valores de seguridad que 
incorporan a diario en sus actividades.

La cultura de seguridad contribuye a crear un espacio más seguro, 
por supuesto, pero también cordial y amable. Los compañeros de 
trabajo interactúan y generan procesos colaborativos eficaces y 
productivos, benéficos para ellos y para la organización.

Una organización tiene cultura de seguridad cuando todos 
sus empleados, asumen los comportamientos descritos, 
propiciando un espacio de trabajo seguro y confortable. Todos, 
empleados y terceros como contratistas o visitantes eventuales 
asumen un compromiso definitivo con la seguridad en el trabajo.

La Transformación Digital en la Gestión HSE impulsa la cultura de 
seguridad en la organización. ¿Cómo lo hace?

¿Cómo la Transformación Digital en la Gestión HSE impulsa la 
cultura de seguridad en la organización?

Reducir o eliminar el número de lesionados o de casos de 
enfermedades causadas por el trabajo es un objetivo común en todos 
los programas de Seguridad Laboral. Es de hecho un indicador 
representativo del éxito de la Gestión.

https://hse.software/2024/01/25/seguridad-en-el-trabajo-fundamentos-para-una-cultura-laboral-saludable-y-sostenible/
https://hse.software/soluciones/gestion/programas-hse/
https://hse.software/2024/04/01/transformacion-digital-en-la-gestion-hse-como-la-digitalizacion-impulsa-la-cultura-de-seguridad/
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¿Qué es el Decreto 1072 de 
2015?

Decreto 1072

En el ámbito laboral colombiano, el Decreto 1072 de 2015 es una 
pieza legislativa de suma importancia que regula diversos aspectos 
relacionados con las relaciones laborales, la seguridad y la salud 
en el trabajo. Este decreto, también conocido como “Decreto 
Único Reglamentario del Sector Trabajo”, abarca una amplia 
gama de disposiciones que impactan tanto a empleadores como a 
trabajadores en el país.

El Decreto 1072 de 2015, promulgado por el Ministerio del Trabajo 
de Colombia, se compone de múltiples capítulos que abordan 
aspectos cruciales para el funcionamiento adecuado del mercado 
laboral. Entre las temáticas que aborda se encuentran las normas 
relacionadas con la contratación de personal, los derechos y 
deberes de los empleadores y empleados, así como las medidas 
de prevención de riesgos laborales.

https://hse.software/2022/10/05/decreto-1072-inspeccion-vigilancia-y-control-para-verificar-el-cumplimiento/
https://hse.software/2022/10/05/decreto-1072-inspeccion-vigilancia-y-control-para-verificar-el-cumplimiento/
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Uno de los puntos más relevantes del Decreto 1072 es su enfoque 
en la seguridad y la salud en el trabajo. En este sentido, establece 
lineamientos específicos para garantizar condiciones laborales 
seguras y saludables para todos los trabajadores colombianos. Esto 
incluye la obligación de las empresas de implementar programas de 
prevención de accidentes y enfermedades laborales, así como 
la realización de evaluaciones de riesgos y la adopción de medidas 
correctivas necesarias.

Además, el Decreto 1072 regula aspectos relacionados con la 
contratación de personal, los tipos de contratos laborales, los 
derechos y deberes de empleadores y empleados, el salario mínimo, 
las jornadas laborales, las vacaciones y las prestaciones sociales, 
entre otros. Su objetivo es establecer un marco normativo claro 
y actualizado que promueva relaciones laborales justas y 
equitativas en el país.

Normativas laborales del Decreto 1072

Para garantizar el cumplimiento de las disposiciones contenidas 
en el Decreto 1072, el Ministerio del Trabajo de Colombia 
realiza labores de vigilancia y control, verificando que las empresas 
cumplan con las normativas laborales establecidas. Aquellas 
organizaciones que incumplan con estas normativas están sujetas 
a sanciones que pueden ir desde multas económicas hasta la 
suspensión de sus actividades comerciales.

El Decreto 1072 de 2015 es una pieza fundamental en el marco 
normativo laboral colombiano. Su objetivo es regular diversas áreas 
relacionadas con las relaciones laborales, la seguridad y la salud en 
el trabajo, con el fin de garantizar condiciones dignas y seguras 
para todos los trabajadores del país.

https://hse.software/2024/04/02/que-es-el-decreto-1072-de-2015/
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3 Estrategias Efectivas de 
Gestión de Residuos

Gestión de Residuos

En un mundo cada vez más consciente de la importancia de preservar 
el medioambiente, la gestión de residuos se ha convertido en 
una prioridad para las empresas de todos los sectores. Una 
gestión eficaz de los residuos no solo ayuda a reducir el impacto 
ambiental negativo, sino que también puede generar beneficios 
económicos y mejorar la reputación de la empresa.

La gestión de residuos se refiere al conjunto de actividades y 
procesos diseñados para reducir, reutilizar, reciclar y desechar 
los residuos de manera segura y eficiente. Este proceso implica 
la recolección, transporte, tratamiento y disposición final de los 
residuos, con el objetivo de minimizar su impacto ambiental y 
proteger la salud pública. Una gestión adecuada de los residuos es 
fundamental para prevenir la contaminación del suelo, el agua 
y el aire, así como para conservar los recursos naturales y reducir 
la generación de gases de efecto invernadero.

https://hse.software/soluciones/modulos/gestion-de-residuos/
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Estrategia 1: Reducción en la Fuente

Una de las estrategias más efectivas para la gestión de residuos es 
la reducción en la fuente. Esto implica minimizar la cantidad de 
residuos generados en primer lugar, adoptando prácticas de 
producción más eficientes y sostenibles. Las empresas pueden 
implementar medidas como la optimización de procesos, la reducción 
del embalaje, el uso de materiales reciclables y la promoción de 
productos duraderos y reutilizables. Al reducir la cantidad de 
residuos generados, las organizaciones pueden ahorrar costos de 
eliminación y reducir su huella ambiental de manera significativa.

Estrategia 2: Reutilización y Reciclaje

La reutilización y el reciclaje son dos estrategias clave para gestionar 
los residuos de manera sostenible. La reutilización implica darle 
una segunda vida a los productos o materiales, prolongando su 
ciclo de vida útil y evitando su disposición como residuos. Las 
empresas pueden implementar programas de reutilización internos, 
como la reparación y reacondicionamiento de equipos y productos, 
así como establecer alianzas con organizaciones locales para 
donar artículos usados o excedentes. Por otro lado, el reciclaje 
consiste en procesar materiales usados para convertirlos en 
nuevos productos o materias primas.

Mediante la implementación de programas de reciclaje en el lugar 
de trabajo y la colaboración con empresas especializadas, las 
organizaciones pueden reducir la cantidad de residuos enviados 
a vertederos y contribuir a la conservación de recursos naturales.

https://hse.software/2024/04/03/3-estrategias-efectivas-de-gestion-de-residuos/
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Desafíos HSE en la gestión del 
teletrabajo: cómo garantizar 
el bienestar de los empleados 
remotos

La gestión del teletrabajo, y el trabajo desde el hogar, son elemen-
tos normales, heredados de una condición excepcional, como lo fue 
la emergencia sanitaria acaecida en años recientes.

El trabajo desde el hogar dejó de ser la excepción para conver-
tirse en parte de la nueva normalidad. Los beneficios lo justifi-
can: evitar tiempos de desplazamiento, mayor calidad de vida para 
los empleados, disminución de impacto ambiental, menores costes 
para la organización y para el trabajador…

Pero también hay desafíos. Temas como Seguridad de la Información, 
productividad y, especialmente, Seguridad en el Trabajo, plantean 
preocupaciones para la organización y para los profesionales en esta 
área.Surge entonces la gestión del teletrabajo como un apartado 
adicional a la Gestión HSE.

https://hse.software/
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La inquietud es ¿cómo afrontar los desafíos HSE en la gestión de 
teletrabajo? Es el tema que abordamos a continuación.

¿Cómo afrontar los desafíos HSE en la gestión del teletrabajo?

La gestión del teletrabajo encuentra múltiples desafíos que, no 
obstante, se pueden agrupar en cuatro áreas. Desglosamos cada 
una de ellas y aportamos algunas sugerencias para reducir los 
riesgos y garantizar la seguridad de los trabajadores en su hogar:1. 
ErgonomíaLos empleados que trabajan en el hogar pueden tener 
la tentación de pasar todo el día trabajando en la cama. Es el primer 
reto que afronta la gestión del teletrabajo. Aun los que adecúan 
un espacio en áreas como la sala de estar u otra estancia, pueden 
encontrar dificultades para cumplir con las mínimas normas 
de ergonomía.

Trastornos músculo esqueléticos, afectación de la columna vertebral, 
disminución de la productividad, y otros malestares físicos que 
pueden convertirse en crónicos, son algunas de las consecuencias 
predecibles.

¿Cómo afrontarlo?El empleado necesita entender que no está 
solo en la transición hacia el trabajo en el hogar. Es importante 
que las obligaciones en cuanto al uso de mobiliario y equipos 
ergonómicos se documente y se comunique al empleado. El 
cumplimiento requiere verificación en visitas rutinarias al hogar del 
trabajador.

Entre otros aspectos específicos es preciso definir y verificar:

	• Altura adecuada de sillas y escritorios.

https://hse.software/2024/03/28/prevencion-de-riesgos-laborales-fundamentos-para-un-entorno-de-trabajo-seguro-y-sostenible/
https://hse.software/2024/03/28/prevencion-de-riesgos-laborales-fundamentos-para-un-entorno-de-trabajo-seguro-y-sostenible/
https://hse.software/2022/05/16/ergonomia-en-el-trabajo-que-factores-considerar-para-adaptar-equipamiento-y-tareas-de-la-fuerza-laboral/
https://hse.software/2024/04/08/desafios-hse-en-la-gestion-del-teletrabajo-como-garantizar-el-bienestar-de-los-empleados-remotos/
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Estrategias para una Gestión 
Efectiva de SSOMA y su 
Impacto en la Salud y el Medio 
Ambiente

SSOMA

La gestión efectiva de la seguridad, salud ocupacional y medio 
ambiente (SSOMA) es crucial en cualquier organización, ya que 
afecta directamente tanto a los empleados como al entorno en el que 
operan. Implementar estrategias sólidas en este ámbito no solo 
promueve un entorno laboral seguro y saludable, sino que también 
contribuye a la preservación del medio ambiente. A continuación, 
exploraremos algunas estrategias clave para mejorar la gestión de 
SSOMA y su impacto positivo en la salud y el medio ambiente.

1. Evaluación de riesgos y planificación SSOMA

Antes de implementar cualquier medida, es fundamental realizar una 
evaluación exhaustiva de los riesgos asociados a las operaciones de 
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la empresa. Identificar y analizar los riesgos permite desarrollar 
planes de acción específicos para mitigarlos. Estos planes deben 
incluir medidas preventivas y de contingencia para proteger tanto 
a los empleados como al medio ambiente de posibles incidentes.

2. Capacitación y concienciación

La capacitación regular del personal en materia de SSOMA es esencial 
para promover una cultura de seguridad en la organización. Los 
empleados deben estar bien informados sobre los riesgos inherentes 
a sus tareas y conocer las medidas de seguridad y prevención 
correspondientes. Además, es importante fomentar la conciencia 
ambiental y promover prácticas sostenibles entre los trabajadores.

3. Implementación de sistemas de gestión

La adopción de sistemas de gestión de SSOMA, como ISO 45001, 
proporciona un marco estructurado para la mejora continua 
en este ámbito. Estos sistemas permiten establecer políticas claras, 
objetivos medibles y procedimientos documentados para garantizar 
el cumplimiento de las normativas y estándares de seguridad y medio 
ambiente.

4. Uso de tecnología y equipos seguros

La tecnología juega un papel crucial en la mejora de la seguridad 
y la protección del medio ambiente en el lugar de trabajo. La 
implementación de equipos y sistemas avanzados, como sensores 
de monitoreo ambiental, equipos de protección personal mejorados 
y herramientas de análisis de datos, puede ayudar a prevenir 
accidentes y minimizar el impacto ambiental de las operaciones.

https://hse.software/soluciones/gestion/planes-de-accion-hse/
https://hse.software/2024/04/09/estrategias-para-una-gestion-efectiva-de-ssoma-y-su-impacto-en-la-salud-y-el-medio-ambiente/
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¿Cómo la Gestión Ambiental 
transforma el futuro de las 
empresas?

Gestion Ambiental

La gestion ambiental se refiere al proceso de identificar, evaluar 
y controlar los impactos ambientales de las actividades 
comerciales. Esto implica la adopción de medidas para reducir 
la huella ambiental de una empresa y promover prácticas 
comerciales sostenibles. La gestion ambiental abarca una amplia 
gama de áreas, que incluyen la conservación de recursos naturales, 
la reducción de emisiones de gases de efecto invernadero, la 
gestion de residuos y la protección de la biodiversidad.

En un mundo cada vez más consciente de los desafíos ambientales 
y la necesidad de una acción sostenible, la gestion ambiental se ha 
convertido en una prioridad clave para las empresas de todos los 
sectores.

https://hse.software/soluciones/gestion/programas-hse/
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Desde reducir las emisiones de carbono hasta minimizar el 
desperdicio de recursos naturales, las prácticas ambientales 
sólidas no solo benefician al planeta, sino que también tienen un 
impacto significativo en el éxito y la longevidad de las empresas.

¿Cuál es el Futuro de las Empresas?

En el entorno empresarial actual, la sostenibilidad se ha convertido 
en un aspecto crucial de la estrategia empresarial. Las empresas ya 
no pueden ignorar los impactos ambientales y sociales de sus 
operaciones. La presión de los consumidores, los inversores y los 
reguladores para adoptar prácticas más sostenibles está en aumento. 
Además, la creciente escasez de recursos naturales y el cambio 
climático plantean desafíos significativos para las empresas en todo 
el mundo. Aquellas que no se adapten a esta nueva realidad corren 
el riesgo de quedarse atrás y enfrentar consecuencias financieras 
y reputacionales.

¿Cómo Puede la Gestion Ambiental Transformar el Futuro de 
las Empresas?

La gestion ambiental ofrece una serie de beneficios tangibles para 
las empresas que deciden adoptarla como parte de su estrategia 
empresarial.

1. Mejora de la Eficiencia Operativa

Al reducir el consumo de recursos naturales y optimizar los procesos 
de producción, las empresas pueden mejorar su eficiencia 
operativa y reducir costos. La gestion ambiental fomenta la 
innovación y la adopción de tecnologías más eficientes, lo que puede 
conducir a una mayor rentabilidad a largo plazo.

https://hse.software/2024/04/10/como-la-gestion-ambiental-transforma-el-futuro-de-las-empresas/
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Cultura de daño cero: guía 
para identificar y mitigar las 
principales causas de lesiones 
laborales

Los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo evolucionan y 
mejoran sus resultados cada día. Ahora se busca eliminar las causas 
de los problemas desde el origen. Alcanzar la  cultura de daño 
cero es el objetivo. La cultura de daño cero se impone y se adapta 
con naturalidad a los requisitos de estándares de gestión modernos 
que exigen la mejora continua. Un aliado indiscutible para alcanzar la 
cultura de daño cero es, sin duda, la Transformación Digital.

La Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo necesita 
registrar en tiempo real grandes cantidades de datos. Pero 
también es preciso procesarlos y evaluarlos en muy poco tiempo, 
cuando el propósito es crear una cultura de daño cero sostenible en 
el tiempo. Las soluciones en la nube permiten registrar datos 
y obtener informes las 24 horas del día, los siete días de la 
semana. Pero también ofrecen un acceso amigable para todos los 

https://hse.software/
https://hse.software/2024/04/01/transformacion-digital-en-la-gestion-hse-como-la-digitalizacion-impulsa-la-cultura-de-seguridad/
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empleados, en cualquier lugar del mundo, facilitando la integración 
de flujos de trabajo y de datos y registros provenientes de todas las 
áreas y todas las ubicaciones de la organización.

¿Cómo identificar riesgos y eliminarlos para crear la cultura 
de daño cero?

La cultura de daño cero representa la verdadera seguridad. Las cifras 
de reducción de accidentes, lesiones o enfermedades asociadas a 
la actividad laboral, por halagüeñas que sean, implican que uno o 
algunos trabajadores sufrieron impactos negativos por causa 
de su trabajo. Por supuesto, pasar de 50 accidentes en un año, a 
tres o cuatro, es un resultado interesante. Pero, ¿por qué no ir tras 
el cero? En esto se basa la cultura de daño cero. Es una cultura y 
por tanto requiere concientización y ajuste de la mentalidad. Pero, 
además, el camino hacia el “cero” incluye los siguientes pasos:

1. Realizar evaluaciones de riesgos constantes y consistentes

Las evaluaciones de riesgos constantes requieren datos e información. 
Pero también retroalimentan el Sistema con nueva información 
que permite asumir enfoques nuevos sobre el tratamiento de los 
riesgos. Las evaluaciones de riesgos periódicas y sistemáticas 
son consistentes y coherentes. Los controles y medidas de 
tratamiento son cada vez más efectivos. Con el paso del tiempo, y 
de las evaluaciones, los resultados mostrarán una disminución de 
incidentes y cuasi accidentes, y una eliminación total de lesiones o 
enfermedades asociadas con el trabajo.

https://hse.software/2024/04/15/cultura-de-dano-cero-guia-para-identificar-y-mitigar-las-principales-causas-de-lesiones-laborales/
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Summit IV ESG Innova: 
Estrategias Innovadoras en 
Seguridad Vial

Summit IV ESG Innova

El Summit IV ESG Innova es un evento de vanguardia que reúne 
a líderes y expertos  comprometidos con la promoción de 
estrategias innovadoras en seguridad vial. Organizado por ESG 
Innova Group, en colaboración con HSETools, este evento ofrece 
una plataforma única para explorar, discutir y colaborar en la 
mejora de la seguridad en las carreteras.

Este se centra en explorar las últimas tendencias y avances en 
seguridad vial. Desde tecnologías emergentes hasta enfoques 
holísticos, los participantes tendrán la oportunidad de sumergirse 
en la  vanguardia  de la seguridad vial y descubrir nuevas formas 
de abordar los desafíos existentes.

https://hse.software/esg-innova-group-summit-iv/


 esginnova.com  ·  hse.software63

Temas destacados en el Summit IV ESG Innova

En la cuarta edición del Summit ESG Innova se buscará un enfoque 
en una variedad de temas clave, incluyendo:

	• Innovación Tecnológica: Desde sistemas de asistencia avanzada 
al conductor hasta vehículos conectados, se analizará cómo la 
tecnología está transformando el panorama de la seguridad vial y 
qué implicaciones tiene para el futuro.

	• Sostenibilidad y Movilidad: Con un enfoque en la sostenibilidad, 
se explorarán estrategias para promover una movilidad segura y 
respetuosa con el medio ambiente, abordando así los desafíos de 
la urbanización y el cambio climático.

	• Cultura de Seguridad Vial: Se discutirá la importancia de cultivar 
una cultura de seguridad vial en todos los niveles de la sociedad, 
desde el individuo hasta las organizaciones y los gobiernos, y cómo 
esto puede contribuir a la reducción de accidentes y lesiones.

El Summit IV ESG Innova ofrecerá amplias oportunidades para la 
colaboración y el networking entre los asistentes. Así pues, desde 
esta sesión interactiva,  los participantes podrán conectarse 
con colegas de todo el mundo y compartir ideas sobre cómo 
impulsar la seguridad vial de manera efectiva. Esta nueva edición 
promete ser un evento transformador que reunirá a los líderes más 
destacados en seguridad vial para colaborar, aprender e inspirarse 
mutuamente hacia un futuro más seguro en las carreteras.

https://hse.software/2024/04/16/summit-iv-esg-innova-estrategias-innovadoras-en-seguridad-vial/
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HSETools en el Comité 
de Seguridad y Salud en 
el Trabajo de la Sociedad 
Nacional de Minería Petróleo 
y Energía

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Sociedad 
Nacional de Minería Petróleo y Energía

HSETools, líder en soluciones de Gestión de Seguridad y Salud en 
el Trabajo y Sostenibilidad, tuvo el honor de participar en el Comité 
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Sociedad Nacional de 
Minería, Petróleo y Energía (SNMPE), realizado el pasado viernes 
12 de abril en Lima, Perú.

Durante el evento,  Margot López, Country Manager en ESG 
Innova Perú, ofreció una ponencia sobre la  Transformación 
Digital de la Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. En 
su presentación, destacó la innovadora  Solución de HSETools 

https://hse.software/


 esginnova.com  ·  hse.software65

Inteligencia Artificial, Checklist y Gestión de Contratistas, 
resaltando su importancia para optimizar los procesos de seguridad 
laboral en la industria minera, petrolera y energética del país.

La participación de HSETools en este evento brindó a los Gerentes 
de HSE  de las principales empresas del sector la oportunidad de 
conocer herramientas y tecnologías  avanzadas para mejorar la 
seguridad y salud en el trabajo, contribuyendo al desarrollo sostenible 
y responsable de la industria.

«Nos sentimos orgullosos de compartir nuestra experiencia 
y  soluciones innovadoras  en seguridad y salud en el trabajo«, 
expresó Margot López. «Estamos comprometidos con impulsar 
la transformación digital en la gestión de HSE y colaborar con la 
industria para alcanzar estándares cada vez más altos en seguridad 
laboral«.

HSETools reafirma su compromiso de trabajar en colaboración con 
la SNMPE y otras instituciones para promover las mejores prácticas 
en seguridad y salud en el trabajo, contribuyendo al bienestar 
de los trabajadores y al desarrollo sostenible del sector.

Sobre el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 
Sociedad Nacional de Minería Petróleo y Energía

La SNMPE es una organización peruana que reúne a las empresas 
líderes en el ámbito de la extracción de recursos naturales. Su 
objetivo principal es fomentar el desarrollo sostenible y ético de las 
industrias minera, petrolera y energética en el país.

https://hse.software/2024/04/17/hsetools-en-el-comite-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-de-la-sociedad-nacional-de-mineria-petroleo-y-energia/
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¿Que es un Accidente Laboral?

¿Que es un accidente laboral?

Hay muchas personas que no tienen claro que es un accidente laboral, 
pues en ocasiones puede confundirse el término. Los accidentes 
laborales son eventos no deseados que ocurren en el lugar de 
trabajo y que resultan en lesiones físicas o daños a la salud de 
los trabajadores.

Estos incidentes pueden tener diversas causas, como condiciones 
inseguras en el entorno laboral, prácticas laborales inadecuadas o falta 
de capacitación adecuada. Los accidentes laborales no solo afectan 
a los trabajadores directamente involucrados, sino que también 
pueden tener un impacto significativo en la productividad de la 
empresa y en su reputación.

Tipos de Accidentes Laborales

Los accidentes laborales pueden clasificarse en diferentes categorías 
según su naturaleza y las circunstancias en las que ocurren. Algunos 
de los tipos más comunes de accidentes laborales incluyen:

https://hse.software/soluciones/gestion/gestion-de-incidentes-y-accidentes/
https://hse.software/soluciones/gestion/gestion-de-incidentes-y-accidentes/
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	• Accidentes por caídas:  Ocurren cuando un trabajador se cae 
desde una altura, como escaleras, plataformas elevadas o techos. 
Las caídas pueden resultar en lesiones graves, como fracturas, 
contusiones o conmociones cerebrales.

	• Accidentes por atrapamiento: Se producen cuando una parte 
del cuerpo de un trabajador queda atrapada en maquinaria, 
equipos o estructuras. Esto puede causar desde lesiones menores 
hasta amputaciones o aplastamientos.

	• Accidentes por objetos en movimiento: Suceden cuando un 
objeto en movimiento golpea a un trabajador, como vehículos, 
herramientas o equipos pesados. Estos accidentes pueden causar 
desde contusiones hasta lesiones graves en órganos internos.

	• Accidentes por contacto con sustancias peligrosas: Ocurren 
cuando un trabajador entra en contacto con sustancias químicas 
peligrosas, como ácidos, solventes o materiales biológicos. Estos 
accidentes pueden provocar quemaduras, intoxicaciones o 
enfermedades graves.

	• Accidentes por sobreesfuerzo:  Se producen debido a 
actividades repetitivas, levantamiento de objetos pesados o 
posturas incómodas que causan lesiones musculoesqueléticas, 
como esguinces, distensiones o hernias.

https://hse.software/2024/04/18/que-es-un-accidente-laboral/
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Descubre los 50 excelentes de 
HSETools en 2023

Nos alegra presentar una vez más los 50 Excelentes de HSETools. 
Esta recopilación anual destaca los 50 artículos más valorados del 
año anterior, proporcionando un valioso compendio de contenido 
especializado y gratuito.

HSETools es una plataforma perteneciente a ESG Innova Group que 
enfatiza la importancia del conocimiento en materia de  Salud, 
Seguridad y Medio Ambiente  (HSE, por sus siglas en inglés). En 
el documento PDF descargable de forma gratuita, encontrarás 
los 50 artículos más destacados del blog de HSETools, brindándote 
conocimientos profesionales y actuales redactados por expertos en 
la gestión de sistemas HSE.

A lo largo del tiempo, hemos consolidado nuestra posición como 
una fuente líder de conocimiento en nuestro campo, gracias a 
nuestras publicaciones diarias en el blog. Además, nuestro diseño 
prioriza la  accesibilidad, especialmente para aquellas personas 
con dificultades visuales, permitiendo que el contenido pueda ser 
disfrutado sin necesidad de lectura en voz alta.

https://hse.software/
https://www.esginnova.com/
https://hse.software/blog-hse/
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Algunos de los temas que encontrarás en este recopilatorio incluyen:

	• 11 ejemplos de temas para reuniones de seguridad laboral 
para hacerlas efectivas

	• Actos y condiciones subestándares. ¿Qué son y cómo 
evitarlos?

	• Qué es la jerarquía de controles de seguridad laboral y cómo 
ayuda a gestionar mejor los riesgos

	• Reporte de accidente laboral: ejemplos de formato y 
descripción

	• Tipos de riesgos de seguridad ocupacional: los 7 peligros 
más comunes en el lugar de trabajo

	• Decreto 1072 de 2015 en Colombia. Cómo dar cumplimiento

	• Ley 29783. 9 principios respecto a Seguridad y Salud en el 
Trabajo

	• 7 Problemas de seguridad y salud laboral que se suelen 
pasar por alto

	• Funciones del Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo

	• Matriz de Riesgos IPER. ¿Cómo llenarla correctamente?

Este compendio ofrece una amplia gama de temas relevantes en 
el ámbito HSE, y mucho más.

https://hse.software/2024/04/19/descubre-los-50-excelentes-de-hsetools-en-2023/
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Software EHS: aplicaciones y 
funcionalidades del software 
para gestión ambiental, de 
seguridad y salud

Un  Software EHS  es una  solución informática, o aplicación, 
diseñada para automatizar y digitalizar sistemas de Gestión 
Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo.  Este tipo 
de soluciones EHS (Medio Ambiente, Salud y Seguridad por sus 
iniciales en inglés), ayudan a las organizaciones a  gestionar sus 
riesgos y cumplir con las obligaciones normativas, legales y 
regulatorias en las dos áreas mencionadas.

Desde su uso práctico en el acontecer diario de la gestión, hasta sus 
beneficios y la lista de sus funcionalidades, son temas que vale la pena 
revisar antes de elegir el Software EHS para cualquier organización.

https://hse.software/
https://hse.software/
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¿Para qué sirve un Software EHS?

Muchas actividades diarias en la organización incumben a la Gestión 
EHS. El uso, almacenamiento y disposición final de algunos materiales 
contaminantes, tóxicos o corrosivos es un buen ejemplo de 
ello. El Software EHS suministra una trazabilidad total de este tipo 
de materiales, aún antes de que ingresen a las instalaciones de la 
organización. Es apenas un ejemplo. Otras  formas en las que el 
Software EHS automatiza y dinamiza la Gestión son:

	• Automatizando la presentación de informes de incidentes, 
cuasi accidentes o accidentes, que afecten la Seguridad de los 
trabajadores o representen un impacto ambiental.

	• Realizando seguimiento y monitoreo al cumplimiento  de 
normas, leyes, acuerdos, regulaciones o cualquier otro tipo de 
obligación, voluntaria o no, que aplique para la organización en el 
área ambiental o de seguridad de los trabajadores.

	• Gestionando los riesgos  en ambas áreas. El Software crea 
un repositorio de información que puede procesar utilizando 
elementos de inteligencia artificial. Los informes van desde 
pronósticos sobre riesgos inminentes, mapas de calor o matrices 
de riesgo.

	• Estableciendo necesidades de formación y capacitación, que 
señalen las deficiencias de empleados para el desempeño de un 
puesto de trabajo específico, o las propias de Gestión EHS, para 
los que asumen responsabilidades.

	• Difundiendo conocimiento  sobre estándares de gestión, 
normas, reglamentos y otros temas de apoyo para la Gestión EHS.

https://hse.software/2024/04/03/3-estrategias-efectivas-de-gestion-de-residuos/
https://hse.software/2024/04/03/3-estrategias-efectivas-de-gestion-de-residuos/
https://hse.software/2024/03/28/prevencion-de-riesgos-laborales-fundamentos-para-un-entorno-de-trabajo-seguro-y-sostenible/
https://hse.software/2024/04/22/software-ehs-aplicaciones-y-funcionalidades-del-software-para-gestion-ambiental-de-seguridad-y-salud/
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Optimizando la Gestión HSEQ 
para Mejorar la Salud y el 
Ambiente Laboral

Gestión HSEQ

La gestión HSEQ (Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad) se ha 
convertido en un componente crucial para garantizar operaciones 
seguras, sostenibles y de alta calidad. En este artículo, 
exploraremos en profundidad cómo la optimización de la gestión 
HSEQ puede mejorar tanto la salud y seguridad de los empleados 
como el impacto ambiental de las operaciones empresariales.

Salud Ocupacional y Seguridad Laboral

La salud y seguridad de los empleados son aspectos fundamentales de 
cualquier entorno laboral. La gestión HSEQ se centra en identificar 
y mitigar los riesgos para la salud y seguridad en el lugar de 
trabajo. Esto incluye la evaluación de riesgos, la implementación 
de medidas de control, la capacitación en seguridad y la provisión 
de equipos de protección personal adecuados.

https://hse.software/2024/02/02/hseq-integracion-holistica-para-garantizar-la-salud-seguridad-y-sostenibilidad/
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Al priorizar la seguridad laboral, las empresas pueden reducir la 
probabilidad de accidentes y lesiones, lo que a su vez mejora la moral 
de los empleados y la eficiencia operativa.

Gestión Ambiental en la gestión HSEQ

La gestión ambiental dentro del marco HSEQ se concentra en minimizar 
el impacto ambiental de las operaciones empresariales. Esto implica 
la gestión adecuada de residuos, la conservación de recursos 
naturales, la reducción de emisiones y el cumplimiento de las 
regulaciones ambientales. Al adoptar prácticas empresariales 
sostenibles, las organizaciones pueden mejorar su reputación, 
reducir los riesgos regulatorios y contribuir positivamente al medio 
ambiente.

Calidad del Trabajo

La calidad del trabajo es otro aspecto esencial en este tipo de 
gestión. Esto implica garantizar que los productos y servicios 
cumplan con los estándares de calidad establecidos. Mediante la 
implementación de sistemas de gestión de calidad, la realización 
de auditorías internas y externas y la búsqueda constante de la 
mejora continua, las empresas pueden aumentar la satisfacción del 
cliente y la competitividad en el mercado.

Optimización HSEQ

La optimización de la gestión HSEQ conlleva una serie de beneficios 
tangibles para las empresas. Además de mejorar la salud y 
seguridad de los empleados y reducir el impacto ambiental, también 
puede aumentar la eficiencia operativa, la productividad y la 
rentabilidad.

https://hse.software/2024/04/23/optimizando-la-gestion-hseq-para-mejorar-la-salud-y-el-ambiente-laboral/
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Importancia de Identificar y 
Gestionar los Riesgos en una 
Empresa

¿Cuáles son los riesgos en una empresa?

La gestión de riesgos emerge como una práctica vital para 
la  supervivencia y el crecimiento. Identificar y gestionar los 
riesgos en una empresa de manera efectiva no solo es una tarea 
estratégica, sino también una  responsabilidad  fundamental 
para salvaguardar los activos, la reputación y el éxito a largo 
plazo de la organización.

Los riesgos en una empresa pueden manifestarse de diversas 
formas y afectar a diferentes áreas de su funcionamiento. 
Desde riesgos financieros, como la volatilidad de los mercados o la 
falta de liquidez, hasta riesgos operativos, como fallas en la cadena 
de suministro o problemas de calidad en los productos. Además, están 
los riesgos estratégicos, relacionados con decisiones equivocadas 
en la dirección de la empresa, y los  riesgos de cumplimiento, 
asociados con el incumplimiento de regulaciones y normativas.

https://hse.software/soluciones/gestion/gestion-de-riesgos/


 esginnova.com  ·  hse.software75

La  naturaleza cambiante  del entorno empresarial también ha 
dado lugar a  riesgos emergentes, como los relacionados con 
la  ciberseguridad  y la  sostenibilidad ambiental. Estos riesgos 
pueden tener un  impacto  significativo en la  reputación de la 
empresa, su  capacidad  para operar eficientemente y, en última 
instancia, en su viabilidad a largo plazo.

¿Qué importancia tiene identificarlos?

Identificar los riesgos  es el  primer paso  crucial para mitigar 
su impacto. Sin una  comprensión clara  de los riesgos a los que 
está expuesta, una empresa está navegando a ciegas en un mar de 
incertidumbre. La identificación temprana de los riesgos permite 
a la empresa anticiparse a los posibles problemas y prepararse 
para hacerles frente de manera proactiva.

Además, el proceso de identificación de riesgos fomenta una cultura 
empresarial  que valora la  transparencia y  la  responsabilidad. 
Al alentar a los empleados a  identificar y reportar riesgos 
potenciales, se crea un entorno donde la gestión de riesgos se 
integra en todas las actividades comerciales, desde la planificación 
estratégica hasta la ejecución diaria.

¿Y gestionar los riesgos en una empresa?

Gestionar los riesgos implica implementar estrategias y 
controles para minimizar su probabilidad de ocurrencia 
y reducir su impacto  en caso de que ocurran. Esto requiere 
un  enfoque sistemático y proactivo  que abarque todas las 
áreas de la empresa. La gestión de riesgos no es simplemente 
reaccionar ante eventos adversos, sino anticiparlos y prepararse 
adecuadamente.

https://hse.software/2024/04/24/importancia-de-identificar-y-gestionar-los-riesgos-en-una-empresa/
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Los beneficios de la gestión 
estratégica y cómo lograrlos 
con el software GRC

Gestión estratégica

La gestión estratégica se ha convertido en un elemento crucial 
para el éxito a largo plazo de cualquier organización. La capacidad 
de establecer objetivos claros, identificar riesgos potenciales y 
tomar decisiones informadas es fundamental para mantenerse a la 
vanguardia en un mercado en constante evolución. Se trata de un 
proceso continuo que implica la formulación, implementación 
y evaluación de las estrategias para lograr los objetivos de una 
organización.

Este enfoque integral abarca la planificación a largo plazo, la 
asignación eficiente de recursos y la adaptación ágil a los cambios 
del entorno empresarial. Al implementar una gestión estratégica 
efectiva, las organizaciones pueden aumentar su capacidad para 
anticipar y responder proactivamente a las oportunidades y 
desafíos que surgen en su camino.

https://grctools.software/soluciones/gestion-estrategica/
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Beneficios de la Gestión Estratégica

La gestión estratégica es un proceso fundamental para el éxito 
sostenible de cualquier organización en un entorno empresarial 
cada vez más competitivo y dinámico. Uno de sus pilares más 
importantes radica en la claridad de objetivos. Al establecer metas 
concretas y alcanzables, la organización puede dirigir sus esfuerzos 
de manera efectiva hacia un propósito común.

Además, la gestión estratégica permite a las empresas identificar 
nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo, así como evaluar y 
mitigar los riesgos potenciales que puedan obstaculizar su progreso. 
Con un enfoque estructurado en la toma de decisiones, basado en 
datos y análisis, las organizaciones pueden mejorar su capacidad 
para adaptarse a los cambios del entorno y aprovechar al máximo 
sus recursos. Entre los beneficios más destacados encontramos:

	• Claridad de Objetivos: La gestión estratégica ayuda a establecer 
objetivos claros y alcanzables que guían las actividades de la orga-
nización en la dirección deseada.

	• Identificación de Oportunidades: Al analizar el entorno exter-
no e interno, las organizaciones pueden identificar nuevas opor-
tunidades de crecimiento y desarrollo.

	• Reducción de Riesgos: Mediante la evaluación sistemática de los 
riesgos potenciales, las organizaciones pueden anticipar y mitigar 
posibles amenazas a su éxito.

	• Mejora de la Toma de Decisiones: La gestión estratégica pro-
porciona un marco estructurado para la toma de decisiones, basa-
do en datos y análisis en lugar de en intuiciones o suposiciones.

https://grctools.software/2024/04/01/beneficios-gestion-estrategica-software-grc/
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Software GRC: Transforma 
la gestión de seguridad de tu 
información

En la vertiginosa evolución digital, donde la ciberseguridad se 
convierte en el bastión que protege nuestros activos más preciados, la 
adaptación y anticipación a las amenazas cibernéticas es imperativa.

Frente a este desafío, el software GRC emerge no solo como una 
solución, sino como un compañero indispensable en la jornada 
hacia una gestión de seguridad de la información robusta, adaptativa 
y eficaz.

La ciberseguridad como pilar estratégico en el entorno 
digital

La ciberseguridad trasciende la mera protección de datos; es una 
filosofía integral enfocada en preservar la integridad, confidencialidad 
y disponibilidad de la información en el ciberespacio.

https://grctools.software/soluciones/ciberseguridad/
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En este contexto, la adaptación y mejora continua son esenciales para 
contrarrestar el dinamismo de las amenazas digitales. Aquí radica el 
valor de una gestión proactiva y consciente de la seguridad de la 
información, fundamentada en herramientas avanzadas y estrategias 
a la medida de los desafíos actuales.

Fortalece tu gestión de seguridad con el poder del 
Software GRC

El núcleo de una estrategia de seguridad de la información efectiva 
yendo más allá de la prevención, abarcando la identificación y 
evaluación de riesgos, la implementación de controles pertinentes, 
y la adopción de un sistema de monitoreo y reporte continuo.

El software GRC de GRCtools se posiciona como la espina dorsal 
de este enfoque, integrando cada aspecto de la gestión de riesgos 
en una plataforma cohesiva y accesible.

Clave para la ciberseguridad: La Declaración de 
Aplicabilidad

La Declaración de Aplicabilidad es un documento vital que refleja 
el compromiso de una organización con la seguridad de 
la información, delineando los controles seleccionados y su 
justificación en el marco de la gestión de riesgos.

Este componente es crucial para alinear las estrategias de seguridad 
con los estándares internacionales como ISO 27001, sirviendo 
como un reflejo claro del enfoque de seguridad adoptado por la 
empresa.

https://grctools.software/2024/04/02/impulsa-tu-ciberseguridad-con-el-software-grc-unico/


 esginnova.com  ·  grctools.software81

Software GRC: la mejor 
opción para el compliance de 
tu empresa

Compliance

El compliance o cumplimiento normativo en una empresa 
se refiere al conjunto de procesos, políticas y procedimientos 
establecidos dentro de una empresa para asegurar que sus 
actividades se realicen de acuerdo con las leyes y regulaciones 
aplicables, así como con los estándares éticos y las políticas internas 
de la organización.

El objetivo principal del compliance es prevenir actividades 
ilícitas, reducir riesgos legales y proteger la reputación de 
la empresa. Esto implica estar al tanto de las leyes y regulaciones 
pertinentes en diferentes áreas, como finanzas, recursos humanos, 
medio ambiente, privacidad de datos, entre otras, y tomar medidas 
para garantizar el cumplimiento de estas normativas.

https://grctools.software/soluciones/compliance/
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El cumplimiento normativo es fundamental para mantener la 
integridad y el buen funcionamiento de una empresa en el 
contexto legal y social en el que opera.

Tipos de compliance

Existen varios tipos de compliance, cada uno enfocado en áreas 
específicas de cumplimiento dentro de una organización.

	• Cumplimiento Legal: Se trata de cumplir con las leyes y 
regulaciones gubernamentales aplicables a la empresa en 
su industria y ubicación geográfica. Esto puede abarcar leyes 
laborales, ambientales, de privacidad de datos, anticorrupción, 
entre otras.

	• Cumplimiento Financiero: Enfocado en cumplir con 
regulaciones financieras, tales como normas contables, 
presentación de informes financieros, prevención del lavado de 
dinero y cumplimiento de leyes fiscales.

	• Cumplimiento Regulatorio: Implica cumplir con normativas 
establecidas por organismos reguladores específicos de una 
industria o sector, como la Comisión de Valores y Bolsa (SEC) en el 
caso de empresas financieras en Estados Unidos, o la Agencia de 
Protección de Datos (DPA) en Europa.

	• Cumplimiento Ético: Refiere al cumplimiento de estándares 
éticos y de conducta empresarial, que pueden incluir políticas 
internas sobre trato justo a empleados, diversidad e inclusión, y 
responsabilidad social corporativa.

https://grctools.software/2024/04/05/software-grc-para-el-compliance/
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Cómo identificar y gestionar 
riesgos corporativos en tu 
empresa

La gestión integral de riesgos se ha establecido como un 
componente esencial en la estrategia de cualquier empresa que 
busca asegurar su continuidad, competitividad y reputación en un 
mercado globalizado y lleno de incertidumbres.

El software GRC de GRCtools emerge como un facilitador clave 
para aquellas organizaciones que buscan no solo cumplir con 
estos objetivos sino también transformar los riesgos en ventajas 
estratégicas.

Importancia de la gestión integral de riesgos

En el dinámico entorno empresarial de hoy, los riesgos son inevitables, 
pero cómo una empresa los identifica, evalúa y maneja puede 
marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.

https://grctools.software/soluciones/riesgos/
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La gestión integral de riesgos permite a las organizaciones tener una 
visión completa de los riesgos potenciales a los que se enfrentan, 
preparándolas para mitigarlos eficazmente o incluso aprovecharlos 
en su beneficio.

Identificación de riesgos corporativos

La gestión de riesgos es un componente crítico de la estrategia 
empresarial, que inicia con la identificación meticulosa de los 
riesgos potenciales que podrían amenazar la integridad y el éxito de 
la organización.

Este proceso abarca un espectro amplio de riesgos, clasificados 
en distintas categorías según su naturaleza y el impacto que podrían 
tener en la empresa.

Riesgos estratégicos

Los riesgos estratégicos son aquellos que pueden desviar a la empresa 
de sus objetivos a largo plazo o alterar su dirección estratégica. 
Estos riesgos emergen de cambios en el entorno empresarial, 
como nuevas tendencias del mercado, innovaciones tecnológicas 
disruptivas o la entrada de competidores fuertes.

Riesgos operacionales

Los riesgos operacionales se refieren a aquellos que pueden surgir 
de las actividades y procesos cotidianos de la empresa. Incluyen 
desde fallos en la cadena de suministro hasta interrupciones en los 
sistemas de TI o errores humanos.

https://grctools.software/software/gestion-de-la-seguridad-de-la-informacion/
https://grctools.software/2024/04/08/software-grc-revoluciona-la-gestion-de-riesgos-empresariales/
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Clave para cumplir la SOA: 
Cómo el software GRC facilita 
el proceso

En la era de la digitalización, la ciberseguridad se ha convertido en 
una columna vertebral para la protección de datos, la reputación y 
la competitividad de las empresas. El aumento de las amenazas 
digitales requiere de estrategias y herramientas adecuadas para 
combatirlas eficazmente.

En este contexto, la ciberseguridad no solo salvaguarda la información 
crítica, sino que también es vital para el cumplimiento normativo y la 
continuidad del negocio.

La importancia de una estrategia integral de ciberseguridad

Una estrategia de ciberseguridad eficaz comprende diversos aspectos, 
desde la gestión de la seguridad de la información hasta la protección de 
datos personales. La declaración de aplicabilidad (SOA) es crucial en 
este proceso, asegurando que las políticas de seguridad se alineen con 
los objetivos de negocio y cumplan con las regulaciones pertinentes.

https://grctools.software/soluciones/ciberseguridad/
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Gestión de vulnerabilidades y controles

Identificar y controlar las vulnerabilidades en los sistemas es esencial 
para prevenir ataques cibernéticos. La gestión de vulnerabilidades 
implica detectar, clasificar y remediar fallos de seguridad, mientras 
que la implementación de controles adecuados minimiza los riesgos 
y protege contra brechas de seguridad.

Planes de continuidad y contingencia

Elaborar planes de continuidad y contingencia es fundamental 
para la resiliencia de la empresa frente a incidentes de seguridad. 
Estos planes permiten recuperar las operaciones críticas 
rápidamente, minimizando el impacto en la actividad empresarial y 
manteniendo la confianza de clientes y socios.

Ciberseguridad en infraestructuras críticas

La protección de infraestructuras críticas es vital para la seguridad 
nacional y la economía. Estas infraestructuras, como las redes 
de telecomunicaciones y los sistemas de energía, requieren una 
protección robusta contra las amenazas cibernéticas para 
garantizar su funcionamiento ininterrumpido.

Protección de datos personales

Con la entrada en vigor de normativas como el GDPR, la protección de 
datos personales ha cobrado una importancia capital. Las empresas 
deben asegurar un manejo seguro de los datos personales, 
cumpliendo con las leyes de protección de datos para evitar sanciones 
y proteger la privacidad de los individuos.

https://grctools.software/2024/04/09/fortaleciendo-ciberseguridad-con-software-grc-grctools/
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PCI DSS: normas de seguridad

PCI DSS

En la actualidad, el comercio electrónico y las transacciones 
digitales son operaciones masivas hoy en día, lo que hace que 
la Seguridad de la Información sea fundamental. Uno de los 
estándares más importantes en este ámbito es el PCI DSS, que 
significa Normativa de Seguridad de Datos de la Industria de 
Tarjetas de Pago, por sus siglas en inglés (Payment Card Industry 
Data Security Standard). Estas normas, diseñadas para proteger 
la información de pagos, son vitales tanto para las empresas que 
procesan pagos como para los consumidores que confían en la 
seguridad de sus transacciones en línea.

El PCI DSS es un conjunto de estándares de seguridad diseñados 
para garantizar que todas las empresas que aceptan, almacenan, 
procesan o transmiten información de tarjetas de pago mantengan 
un entorno seguro. Desarrollado por el Consejo de Normas de 
Seguridad de la Industria de Tarjetas de Pago (PCI SSC), este 
conjunto de normas se actualiza periódicamente para hacer frente a 
las amenazas emergentes y garantizar la seguridad continua de los 
datos de los clientes.

https://grctools.software/soluciones/ciberseguridad/proteccion-de-datos-de-caracter-personal/
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Objetivos Principales del PCI DSS

El PCI DSS corresponde a un estándar riguroso para salvaguardar la 
integridad de los datos de pago. Al desglosar los objetivos fundamen-
tales del PCI DSS, podemos apreciar cómo este marco regulatorio se 
erige como un garante contra las amenazas cibernéticas y un gener-
ador de confianza para todas las parte implicadas.

	• Construir y mantener una red segura: Las empresas deben insta-
lar y mantener medidas de seguridad de red para proteger los datos 
de los titulares de tarjetas.

	• Proteger los datos del titular de la tarjeta: Se deben implemen-
tar medidas de seguridad para proteger los datos de las tarjetas de 
pago en todo momento.

	• Mantener un programa de gestión de vulnerabilidades: Las 
empresas deben utilizar y actualizar regularmente programas antivi-
rus y soluciones de seguridad para protegerse contra las amenazas 
conocidas.

	• Implementar controles de acceso físico y lógico: Se deben esta-
blecer restricciones de acceso a los datos de los titulares de tarjetas y 
se debe monitorear el acceso a estos datos.

	• Monitorizar y testear las redes regularmente: Se deben imple-
mentar medidas de seguridad para monitorear y rastrear el acceso a 
los recursos de red y las actividades de los usuarios.

	• Mantener una política de Seguridad de la Información: Las em-
presas deben implementar y mantener una política de seguridad de 
la información para proteger los datos de los titulares de tarjetas.

https://grctools.software/2024/04/10/pci-dss-normas-de-seguridad/
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Estrategias para minimizar 
riesgos estratégicos y 
operacionales

La gestión integral de riesgos se ha convertido en una pieza angular 
para las empresas que buscan prosperar en el entorno empresarial 
contemporáneo. Este enfoque no solo ayuda a identificar y prevenir 
los posibles impactos negativos en las operaciones y estrategias 
de la empresa, sino que también asegura la sostenibilidad y la 
capacidad de respuesta ante adversidades.

En este contexto, el software GRC de GRCTools se presenta como 
una solución destacada, ofreciendo una plataforma que  integra y 
centraliza la gestión y el control de los riesgos empresariales, 
facilitando su manejo de manera accesible, ágil y efectiva.

Definición y beneficios de la gestión integral de riesgos

La gestión integral de riesgos se enfoca en el proceso sistemático de 
identificar, evaluar y gestionar los riesgos potenciales que pueden 
afectar los objetivos de una empresa.

https://grctools.software/soluciones/riesgos/
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Este enfoque proactivo no solo permite minimizar los riesgos, sino 
que también optimiza los recursos y mejora la toma de decisiones 
estratégicas.

Riesgos corporativos y estratégicos

Los riesgos corporativos y estratégicos se refieren a aquellos factores 
externos e internos que pueden afectar los objetivos a largo plazo 
de una organización. La gestión efectiva de estos riesgos es crucial 
para garantizar la dirección y el éxito sostenido de la empresa.

Riesgos operacionales

Los riesgos operacionales, por otro lado, están  relacionados 
con los procesos internos, el personal y los sistemas de una 
empresa. La identificación y gestión adecuada de estos riesgos son 
fundamentales para mantener la eficiencia operativa y la calidad del 
servicio o producto.

Riesgos de terceras partes

La dependencia de terceras partes, como proveedores y socios, 
introduce un  nivel de riesgo que debe ser cuidadosamente 
gestionado. La evaluación de la seguridad y la fiabilidad de estos 
colaboradores es esencial para mitigar los riesgos asociados. 

Riesgos de seguridad de la información y ciberseguridad

En la era digital, la seguridad de la información y la ciberseguridad 
se han convertido en aspectos críticos de la gestión de riesgos. 
La protección contra ataques cibernéticos y la gestión segura de 
datos son indispensables para la integridad y confidencialidad.

https://grctools.software/software/gestion-de-la-seguridad-de-la-informacion/
https://grctools.software/2024/04/11/estrategias-efectivas-de-gestion-integral-de-riesgos/
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Requisitos de la norma PCI

La norma PCI

La  norma PCI, que significa Payment Card Industry Data Security 
Standard (Estándar de Seguridad de Datos de la Industria de Tarjetas 
de Pago), es un conjunto de estándares diseñado para garantizar 
la seguridad de las transacciones con tarjetas de crédito y 
débito. Estos estándares son desarrollados y mantenidos por el PCI 
Security Standards Council, un organismo de la industria compuesto 
por las principales compañías de tarjetas de pago.

La seguridad de los datos en las transacciones financieras es 
de suma importancia en la era digital. Con el aumento de las 
transacciones en línea y el uso generalizado de tarjetas de crédito 
y débito, es esencial  contar con estándares robustos para 
proteger la información confidencial de los clientes. Uno de 
los estándares más importantes en este sentido es la norma PCI.

El objetivo principal de la norma PCI es  proteger los datos del 
titular de la tarjeta y reducir el fraude relacionado con el uso 
no autorizado de la información de la tarjeta. Al cumplir con los 
requisitos de la norma PCI, las organizaciones pueden asegurarse 

https://grctools.software/soluciones/compliance/
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de que están tomando las medidas adecuadas para  proteger 
la información confidencial de sus clientes y mantener la 
integridad y confianza en sus operaciones comerciales.

Requisitos de la norma PCI

La norma PCI establece una serie de requisitos que las organizaciones 
deben cumplir para garantizar la seguridad de los datos de las 
tarjetas de pago. Estos requisitos se dividen en varias categorías, 
que incluyen:

1.	Instalar y mantener una firewall robusta: Las organizaciones 
deben implementar y mantener una firewall para proteger los 
datos de las tarjetas de pago de accesos no autorizados desde 
redes no confiables.

2.	Proteger los datos del titular de la tarjeta: Se deben tomar 
medidas para proteger los datos confidenciales del titular de la 
tarjeta, como el número de la tarjeta, la fecha de vencimiento y el 
código de seguridad.

3.	Implementar medidas de control de acceso: Las organizaciones 
deben limitar el acceso a los datos de las tarjetas de pago solo a 
aquellos empleados que necesiten acceder a ellos para realizar su 
trabajo.

4.	Monitorear y probar regularmente las redes: Se deben 
implementar sistemas de monitoreo y pruebas para detectar y 
responder a posibles vulnerabilidades en la seguridad de la red.

5.	Mantener una política de seguridad de la información: Las 
organizaciones deben desarrollar y mantener una política.

https://grctools.software/2024/04/12/requisitos-de-la-norma-pci/
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Qué son los criterios ESG 
(Environmental, Social and 
Governance)

Criterios ESG

En la actualidad, encontramos cada vez más consciencia de 
los desafíos ambientales, sociales y de gobernanza, los inversores 
buscan más allá de los simples rendimientos financieros. Se están 
enfocando en evaluar el impacto a largo plazo de las empresas 
en la sociedad y el medio ambiente. Para este propósito, surgen 
los criterios ESG, que representan un  enfoque integral  para 
evaluar la  sostenibilidad  y la responsabilidad corporativa. A 
continuación, exploraremos en detalle qué son los criterios ESG y 
por qué son importantes en el panorama actual de la inversión.

¿Qué son los Criterios ESG?

Los criterios ESG son un conjunto de estándares que los inversores 
utilizan para evaluar cómo las empresas gestionan los aspectos 
ambientales, sociales y de gobernanza en sus operaciones 

https://grctools.software/soluciones/sostenibilidad/
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comerciales. Estos criterios proporcionan una estructura para 
comprender y medir el desempeño de una empresa en términos 
de  sostenibilidad  y  responsabilidad  corporativa. Veamos cada 
uno de estos componentes:

1.	Ambiental (Environmental):  Este criterio se refiere a cómo 
una empresa maneja su impacto en el medio ambiente. Incluye 
la gestión de recursos naturales, la reducción de emisiones de 
gases de efecto invernadero, la conservación de la energía y el 
agua, así como el manejo de desechos y la adopción de prácticas 
sostenibles en la cadena de suministro.

2.	Social (Social): El componente social evalúa cómo una empresa 
maneja las relaciones con sus empleados, clientes, proveedores y 
comunidades en las que opera. Incluye aspectos como la equidad 
laboral, la diversidad e inclusión, la seguridad en el lugar de 
trabajo, los derechos humanos, las relaciones comunitarias y las 
contribuciones a la sociedad en general.

3.	Gobernanza (Governance):  La gobernanza se refiere a la 
estructura de gobierno de una empresa y cómo se administran 
los  aspectos éticos y de transparencia. Esto incluye la 
independencia de la junta directiva, la compensación ejecutiva, 
las prácticas contables sólidas, la gestión del riesgo y la integridad 
corporativa.

¿Por qué son importantes los Criterios ESG?

La integración de los criterios ESG en la toma de decisiones de 
inversión es cada vez más relevante por varias razones.

https://grctools.software/2024/04/15/que-son-los-criterios-esg/
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Mejora tu gestión de 
vulnerabilidades: El rol 
esencial del Software GRC

En el ámbito de la  ciberseguridad, la gestión de vulnerabilidades 
se erige como uno de los pilares fundamentales para asegurar la 
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos en las 
empresas. A medida que el entorno digital se vuelve más complejo 
y las amenazas cibernéticas evolucionan, es imprescindible adoptar 
estrategias proactivas que permitan identificar, evaluar y mitigar los 
riesgos de manera eficiente.

En este contexto, el software GRC (Gestión de Riesgos y Cumplimiento) 
de GRCTools juega un rol esencial, ofreciendo una solución 
integral que  centraliza la gestión y el control de los riesgos 
empresariales en materia de ciberseguridad.

La importancia de la gestión de vulnerabilidades

La gestión de vulnerabilidades implica un proceso continuo que 
ayuda a las organizaciones a identificar, clasificar, remediar y mitigar 

https://grctools.software/soluciones/ciberseguridad/
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vulnerabilidades en los sistemas de información. Este proceso 
es crucial para prevenir ataques cibernéticos y proteger los activos 
críticos de la empresa.

El impacto de las vulnerabilidades en la ciberseguridad

Las vulnerabilidades pueden ser explotadas por actores maliciosos 
para acceder a sistemas no autorizados, robar datos o causar daños 
significativos a las operaciones empresariales. La eficacia de la 
ciberseguridad de una organización depende en gran medida de su 
capacidad para gestionar estas vulnerabilidades de manera proactiva.

Software GRC: Una herramienta indispensable para la 
ciberseguridad

El  software GRC  de GRCTools  ofrece una plataforma robusta y 
versátil para la gestión integral de riesgos, incluyendo la gestión de 
vulnerabilidades. Esta herramienta permite a las empresas:

	• Identificar vulnerabilidades: Automatiza el escaneo de sistemas 
para detectar vulnerabilidades existentes.

	• Evaluar riesgos: Facilita la evaluación del riesgo asociado a cada 
vulnerabilidad, teniendo en cuenta su gravedad y el impacto 
potencial.

	• Priorizar remedios: Ayuda a priorizar las acciones de remediación 
basándose en la criticidad de las vulnerabilidades.

	• Monitorizar el progreso:  Ofrece seguimiento continuo del 
estado de las vulnerabilidades y las acciones de mitigación 
implementadas.

https://grctools.software/software/gestion-de-la-seguridad-de-la-informacion/
https://grctools.software/2024/04/16/gestiona-vulnerabilidades-con-el-software-grc-grctools/
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¿Por qué son importantes los 
criterios ESG?

Criterios ESG

Cada vez más se reconoce la importancia de integrar criterios ESG 
(ambientales, sociales y de gobierno corporativo) en las prácticas 
comerciales. Estos criterios van más allá de simplemente maximizar 
las ganancias a corto plazo y  se centran en la  sostenibilidad  a 
largo plazo, la mitigación de riesgos, la reputación de la marca, el 
acceso al capital, la innovación y la eficiencia operativa.

Sostenibilidad a largo plazo

Los criterios ESG permiten a las empresas evaluar cómo están 
gestionando los riesgos y oportunidades relacionados con el medio 
ambiente, la sociedad y el gobierno corporativo a largo plazo. Esto 
implica no solo la gestión de recursos naturales, como el agua y 
la energía, sino también la consideración de factores sociales, como 
la  diversidad y la inclusión, así como la  ética empresarial  y 
la transparencia en la presentación de informes financieros.

https://grctools.software/soluciones/sostenibilidad/
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Mitigación de riesgos

Integrar criterios ESG ayuda a las empresas a identificar y gestionar 
mejor los riesgos financieros y no financieros. Por ejemplo, al 
evaluar la huella de carbono de una empresa, se pueden anticipar 
los costos asociados con la regulación ambiental futura o los cambios 
en las preferencias del consumidor hacia productos y servicios más 
sostenibles.

Reputación y marca

Las empresas que muestran un compromiso sólido con prácticas 
sostenibles y responsables pueden construir  una reputación 
positiva entre los consumidores, los inversores y otras partes 
interesadas. Esta reputación puede traducirse en mayor confianza 
en la marca, lealtad del cliente y atracción de inversores que valoran 
la responsabilidad corporativa.

Acceso a capital

En un contexto donde la inversión sostenible está en aumento, las 
empresas que cumplen con criterios ESG sólidos pueden tener acceso 
a una base más amplia de inversores y capital. Los inversores 
están cada vez más interesados en apoyar empresas que están 
alineadas con sus valores y que demuestran un compromiso con 
la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Innovación y eficiencia operativa

La adopción de prácticas sostenibles puede impulsar la innovación y 
la eficiencia operativa dentro de una empresa.

https://grctools.software/2024/04/17/los-criterios-esg/
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Protege tu información: 
Claves para gestionar riesgos 
de seguridad

En el contexto actual, caracterizado por la constante evolución 
tecnológica y la creciente amenaza de ataques cibernéticos, 
la gestión integral de riesgos se presenta como una necesidad 
imperativa  para las empresas. Este enfoque abarca no solo la 
prevención y control de impactos negativos en el ámbito digital, 
sino también una comprensión amplia de los riesgos corporativos, 
estratégicos, operacionales, y más.

A través de este artículo, exploraremos cómo una gestión de riesgos 
efectiva puede proteger la información vital de tu empresa, 
detallando aspectos cruciales para su implementación y el papel 
fundamental que juega el software de GRCtools en este ecosistema.

https://grctools.software/soluciones/riesgos/
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¿Qué es la gestión integral de riesgos?

La Gestión Integral de Riesgos es un enfoque sistemático y 
estructurado para identificar, evaluar, gestionar y monitorizar 
los riesgos que pueden afectar a los objetivos de una organización.

Este proceso no solo contempla los riesgos tradicionales asociados 
a las operaciones diarias de una empresa, sino que también abarca 
riesgos emergentes como los cibernéticos, de compliance, laborales, 
ambientales, de seguridad vial y financieros.

La importancia de una estrategia proactiva

Una estrategia proactiva en la gestión de riesgos implica anticiparse 
a los posibles escenarios adversos, evaluando continuamente 
el entorno para identificar nuevas amenazas. Esto permite a las 
empresas implementar medidas preventivas y de mitigación antes 
de que los riesgos se materialicen, asegurando una respuesta rápida 
y eficaz en caso de incidente.

Riesgos de seguridad de la información y ciberseguridad

En el mundo digital de hoy, los datos son uno de los activos más 
valiosos de cualquier organización. La pérdida o compromiso de 
información puede tener consecuencias devastadoras, desde  la 
pérdida de confianza de los clientes  hasta sanciones legales 
significativas.

Los riesgos de seguridad de la información y ciberseguridad son, 
por lo tanto, aspectos críticos de la Gestión Integral de Riesgos, 
requiriendo una vigilancia constante y estrategias de defensa 
adaptativas.

https://grctools.software/2024/04/18/grc-claves-para-proteger-tu-informacion/
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Riesgos de Terceras Partes 
en la Cadena de Suministro: 
Estrategias de Gestión

Los  riesgos de terceras partes  se refieren a los peligros 
o amenazas que surgen de las relaciones comerciales y 
operativas con proveedores, contratistas, socios comerciales 
u otras entidades externas. Estos riesgos pueden abarcar una 
amplia gama de áreas, como la calidad del producto, la seguridad, 
el cumplimiento normativo, la continuidad del negocio y la ética 
empresarial. La complejidad de la cadena de suministro global 
ha aumentado la exposición de las empresas a estos riesgos, 
lo que subraya la importancia de una gestión eficaz.

Si estos riesgos no se gestionan adecuadamente, pueden tener un 
impacto significativo en la eficiencia operativa, la reputación de 
la marca y la rentabilidad de la empresa.

https://grctools.software/soluciones/riesgos/riesgos-terceras-partes/
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Riesgos de terceras partes en la cadena de suministro

Los riesgos de terceras partes en la cadena de suministro pueden 
manifestarse de diversas formas, incluyendo:

	• Incumplimiento contractual: Cuando los proveedores o 
socios comerciales no cumplen con los términos acordados 
en los contratos, lo que puede resultar en  retrasos, pérdidas 
financieras o disputas legales.

	• Problemas de calidad: Fallos en la calidad de los productos o 
servicios suministrados por terceras partes, que pueden afectar 
la satisfacción del cliente y la reputación de la marca.

	• Riesgos de seguridad: Vulnerabilidades en la seguridad 
de la información, ciberseguridad o seguridad física que 
pueden  comprometer los datos empresariales  o  poner en 
peligro la integridad de la cadena de suministro.

	• Prácticas laborales no éticas: Violaciones de los derechos 
laborales, condiciones de trabajo inseguras o prácticas laborales 
injustas por parte de proveedores o contratistas, que pueden 
generar controversias y dañar la imagen corporativa.

Posibles estrategias de gestión

Para gestionar eficazmente los riesgos de terceras partes en la 
cadena de suministro, las empresas pueden implementar las 
siguientes estrategias:

	• Evaluación y selección de proveedores: Realizar evaluaciones 
exhaustivas de proveedores.

https://grctools.software/2024/04/19/riesgos-de-terceras-partes-en-la-cadena-de-suministro/
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¿Cuáles son los elementos que 
desarrollan los componentes 
del modelo de capacidades de 
GRC?

Modelo de capacidades de GRC

Las  organizaciones  enfrentan constantemente  desafíos  en 
su búsqueda por  operar de manera ética, eficiente y en 
cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables. Para 
abordar estas complejidades, muchas empresas recurren al Modelo 
de Capacidades de GRC (Governance, Risk, and Compliance), una 
estructura integral que integra los procesos de gobierno, gestión de 
riesgos y cumplimiento para garantizar una gestión empresarial 
robusta y sostenible.

https://grctools.software/soluciones/riesgos/
https://grctools.software/soluciones/riesgos/


 esginnova.com  ·  grctools.software104

Gobierno: La fundación de la estrategia empresarial

El componente de gobierno en el modelo de capacidades de 
GRC establece los  cimientos para la dirección estratégica y 
la supervisión de una organización. Aquí, los elementos clave 
incluyen:

Estrategia

Desarrollar una visión clara y una dirección estratégica que guíe 
las acciones de la empresa a largo plazo. Esto implica definir los 
objetivos y metas de la organización, así como los medios para 
alcanzarlos.

Estructura organizativa

Establecer roles, responsabilidades y procesos de toma de decisiones 
claros dentro de la empresa. Una estructura organizativa bien 
definida facilita la comunicación, la coordinación y la rendición 
de cuentas en todos los niveles de la organización dentro del modelo 
de capacidades de GRC.

Transparencia y rendición de cuentas

Fomentar la transparencia en todas las operaciones de la empresa 
y garantizar que haya responsabilidad por las acciones tomadas. 
Esto promueve la confianza tanto dentro de la organización como 
entre sus partes interesadas externas.

https://grctools.software/2024/04/22/modelo-de-capacidades-de-grc/
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Cumplimiento en la Cadena 
de Suministro: Riesgos y 
Controles Eficaces

Cumplimiento en la Cadena de Suministro

El cumplimiento en la cadena de suministro se ha convertido en 
un aspecto crucial para las empresas modernas. Con la globalización 
y la creciente complejidad de las cadenas de suministro, las 
empresas se enfrentan a una serie de riesgos  relacionados con 
el incumplimiento de las leyes, regulaciones y estándares. 
En las siguientes líneas, exploraremos los principales riesgos 
del incumplimiento en la cadena de suministro y analizaremos 
los controles eficaces que las empresas pueden implementar 
para mitigarlos.

Riesgos del incumplimiento en la Cadena de Suministro

El cumplimiento en la cadena de suministro emerge como un 
pilar fundamental para la  viabilidad y competitividad de las 
organizaciones. Sin embargo, esta red interconectada no está 

https://grctools.software/soluciones/riesgos/
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exenta de desafíos y vulnerabilidades que pueden comprometer 
su funcionamiento fluido y eficiente.

1.	Riesgos Legales:  El incumplimiento de las leyes y regulaciones 
puede acarrear multas, sanciones e incluso acciones legales. 
Estos riesgos pueden afectar negativamente a la rentabilidad de la 
empresa y dañar su reputación.

2.	Riesgos de Seguridad:  El incumplimiento de las normas de 
seguridad puede poner en riesgo la salud y la seguridad de los 
trabajadores, los consumidores y el medio ambiente. Estos riesgos 
pueden provocar accidentes, lesiones, daños a la propiedad y 
daños a la reputación.

3.	Riesgos Éticos: El incumplimiento de los principios éticos puede 
dañar la reputación de la empresa y generar una pérdida de 
confianza entre los clientes y los inversores. Estos riesgos pueden 
incluir el trabajo infantil, la explotación laboral, la corrupción y la 
falta de transparencia.

4.	Riesgos Operacionales:  El incumplimiento de las normas 
operacionales puede afectar a la eficiencia y la productividad de 
la cadena de suministro. Estos riesgos pueden incluir retrasos en 
la entrega, problemas de calidad, pérdida de inventario y aumento 
de los costos.

5.	Riesgos Reputacionales: El incumplimiento de las expectativas 
de los clientes y las partes interesadas puede dañar la reputación 
de la empresa. Estos riesgos pueden incluir la mala calidad 
de los productos, el servicio al cliente deficiente y la falta de 
responsabilidad social corporativa.

https://grctools.software/2024/04/24/cumplimiento-en-la-cadena-de-suministro/
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Prevención de riesgos de 
ciberseguridad: Tácticas 
efectivas

En el entorno empresarial actual, caracterizado por su volatilidad y la 
constante evolución tecnológica, la gestión integral de riesgos se 
ha convertido en un  pilar fundamental para asegurar la 
sostenibilidad y el éxito a largo plazo de cualquier organización.

En particular, la ciberseguridad emerge como uno de los ámbitos 
más críticos dentro de este marco, dada la creciente sofisticación 
de los ataques informáticos y la dependencia de las empresas de 
sus sistemas de información.

Entendiendo la ciberseguridad dentro de la gestión 
integral de riesgos

La ciberseguridad no es un elemento aislado dentro de las estrategias 
corporativas; es, en realidad, un aspecto integral que atraviesa 
todos los niveles de la gestión de riesgos. Su objetivo es proteger 
la información crítica y los sistemas de tecnología  de la 

https://grctools.software/soluciones/riesgos/
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información frente a todo tipo de ciberataques, garantizando así la 
continuidad del negocio, la integridad de los datos y la confianza de 
clientes y socios.

Una efectiva  gestión de riesgos de ciberseguridad  implica no 
solo la implementación de soluciones tecnológicas avanzadas, 
sino también la adopción de un enfoque holístico que abarque 
la cultura organizacional, los procesos internos y la formación 
continua de los empleados.

Análisis y evaluación de riesgos: El primer paso hacia la 
prevención

La identificación y evaluación de los riesgos de ciberseguridad 
específicos a los que se enfrenta una empresa constituyen el punto 
de partida para  el desarrollo de un programa de gestión de 
riesgos robusto. Este proceso implica la realización de auditorías de 
seguridad regulares, la clasificación de los datos según su sensibilidad y 
la evaluación de las vulnerabilidades de la infraestructura tecnológica.

Una vez identificados los riesgos, es fundamental priorizarlos en 
función de su probabilidad de ocurrencia y su potencial impacto 
en la organización. Esto permite a las empresas concentrar sus 
recursos en las áreas más críticas, optimizando así la efectividad de 
sus estrategias de prevención.

Implementación de controles de seguridad

La selección e implementación de controles de seguridad adecuados 
es esencial para mitigar los riesgos identificados.

https://grctools.software/software/gestion-de-la-seguridad-de-la-informacion/
https://grctools.software/2024/04/25/gestion-integral-de-riesgos-y-prevencion-de-ciberataques/
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Gestión de Riesgos de 
Terceros: Cumplimiento 
Normativo y Responsabilidad 
Corporativa

Gestión de Riesgos de Terceros

La  Gestión de Riesgos de Terceros  se refiere al proceso 
de identificación, evaluación y mitigación de los riesgos asociados 
con las relaciones comerciales con proveedores, contratistas, socios 
y otros terceros externos a la organización. Estos riesgos pueden 
abarcar una  amplia gama de áreas, como el  cumplimiento 
normativo, la seguridad de datos, la reputación y la continuidad 
del negocio.

En el mundo empresarial actual, la gestión de riesgos se ha 
convertido en una  prioridad  indiscutible para las organizaciones 
que buscan garantizar su éxito a largo plazo. Sin embargo, más 
allá de los riesgos internos, es crucial abordar los riesgos asociados 
con terceros.

https://grctools.software/soluciones/riesgos/riesgos-terceras-partes/
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La complejidad de las  cadenas de suministro y las relaciones 
comerciales  modernas ha llevado a un  aumento en la 
atención prestada a la gestión de riesgos de terceros. Las empresas 
comprenden cada vez más que los problemas con terceros pueden 
tener un impacto significativo en sus operaciones y reputación, 
por lo que es crucial abordar estos riesgos de manera proactiva.

¿Qué es el cumplimiento normativo y la responsabilidad 
corporativa?

El cumplimiento normativo se refiere al  conjunto de reglas, 
regulaciones y leyes que una empresa debe cumplir en el curso 
de sus operaciones comerciales. Estas regulaciones pueden abarcar 
una amplia gama de áreas, incluidas la  privacidad de los datos, 
la seguridad de los productos, el medio ambiente y los derechos 
laborales, entre otras.

Por otro lado, la  responsabilidad corporativa  implica el  com-
promiso de una empresa con el impacto social, ambiental y 
económico de sus operaciones. Esto incluye consideraciones éti-
cas y morales, así como el cumplimiento de las leyes y regulaciones 
aplicables.

Las empresas con una  sólida responsabilidad corporativa  se 
esfuerzan por minimizar su impacto negativo en la sociedad y el 
medio ambiente, mientras maximizan su contribución positiva. 

https://grctools.software/2024/04/26/gestion-de-riesgos-de-terceros/
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Ciberseguridad en 
infraestructuras críticas: 
Soluciones efectivas con el 
software GRC

La  ciberseguridad  ha trascendido como uno de los pilares 
fundamentales para la protección de los datos, la reputación y la 
competitividad de las empresas en el actual entorno digital.

La creciente digitalización de los servicios ha puesto en relieve la 
importancia de garantizar la seguridad de las infraestructuras 
críticas, esenciales para el funcionamiento de la sociedad y la 
economía.

¿Qué son las infraestructuras críticas y por qué su 
ciberseguridad es vital?

Las infraestructuras críticas se refieren a aquellos  sistemas y 
activos físicos y digitales esenciales para el funcionamiento de 
una sociedad y su economía.

https://grctools.software/soluciones/ciberseguridad/
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Esto incluye sectores como la energía, el transporte, el agua, la 
sanidad, y las comunicaciones, entre otros.

La ciberseguridad de estas infraestructuras es crucial, ya que  su 
perturbación o destrucción tendría un impacto significativo en 
la seguridad nacional, la salud, la seguridad económica o la 
combinación de estos factores.

Desafíos de la ciberseguridad en infraestructuras críticas

Las infraestructuras críticas se enfrentan a desafíos únicos en 
ciberseguridad, como la necesidad de  proteger sistemas 
operativos antiguos que a menudo no pueden ser actualizados o 
reemplazados fácilmente.

Además, la creciente sofisticación de los ataques cibernéticos y 
la interconexión de redes aumentan la vulnerabilidad de estos 
sistemas esenciales.

Soluciones efectivas con el software GRC

El software GRC ofrece una solución integral para enfrentar estos 
desafíos, permitiendo  la gestión y control de los riesgos 
empresariales en materia de ciberseguridad de manera eficiente.

Este software facilita la implementación de una estrategia de 
ciberseguridad adaptada a las necesidades específicas de cada 
infraestructura crítica, integrando procesos para la evaluación 
de riesgos, la gestión de vulnerabilidades, y la planificación de la 
continuidad y la recuperación ante desastres.

https://grctools.software/2024/04/30/protege-infraestructuras-criticas-con-software-grc/
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Maximiza la Prevención: 
Estrategias de Gestión 
Integral de Riesgos para 
Empresas Modernas

Cada vez es más notoria la importancia que tiene la gestión integral 
de riesgos. La evolución del mundo empresarial hace que tenga un 
papel crucial dentro de cada empresa. Con esto en cuenta, es una 
prioridad maximizar la prevención de riesgos. Esto les permite 
anticiparse a posibles amenazas y asegurar sus activos, reputación y, 
en última instancia, su viabilidad a largo plazo.

En este artículo, exploraremos  las estrategias clave que las 
empresas modernas pueden implementar para mejorar su gestión 
integral de riesgos y garantizar un entorno corporativo seguro 
y sostenible.

https://grctools.software/soluciones/riesgos/
https://grctools.software/soluciones/riesgos/
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Evaluación en la gestión integral de riesgos

Antes lograr una gestión integral de riesgos efectiva, es importante 
tener en cuenta saber a lo que la empresa se enfrenta. Para lograr esto, 
se debe realizar un análisis, donde se estudia cada posible amenaza. 
Estos pueden ser  riesgos corporativos, riesgos estratégicos  o 
cualquier otro que pueda atentar con la integridad de la empresa.

Una vez que se han identificado los riesgos, lo siguiente que hay 
que hacer es clasificarlos según su probabilidad de ocurrencia y su 
impacto potencial en la empresa. Esto permitirá a la empresa priorizar 
los riesgos más críticos y asignar recursos de manera efectiva para 
mitigarlos.

Desarrollo de políticas y procedimientos para la gestión integral de 
riesgos

El siguiente paso es establecer políticas y procedimientos claros 
para ejecutar en la empresa. Esto incluye la creación de un marco 
de  gestión de riesgos  que defina roles y responsabilidades, 
procesos de detección y  seguimiento de riesgos, y mecanismos 
de comunicación y reporte. Estos deben abarcar todas las posibles 
amenazas estudiadas con anterioridad.

Además, es importante que las  políticas y procedimientos de 
gestión de riesgos sean revisados y actualizados de forma regular 
para asegurar que eficaces y relevantes en un entorno empresarial 
en constante cambio. 

https://grctools.software/software-grc/gestion-de-la-seguridad-de-la-informacion/
https://grctools.software/2024/05/02/gestion-integral-de-riesgos-para-empresas-modernas/
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El camino hacia la Excelencia

Desde los inicios de nuestra organización han pasado más de quince 
años de trabajo y mejora continua, donde el desarrollo de alianzas, la 
ampliación en normas y modelos, el gran crecimiento en número de 
clientes y tipología de proyectos, así como la expansión internacional, 
han marcado y marcan nuestra trayectoria.

Estamos presentes en más de quince países, en los que nuestros 
equipos locales prestan un servicio adaptado a la realidad y mercado 
de cada zona.

+2.500
organizaciones

+25
años

+30
países

+240.000
usuarios
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